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Johdanto

Tausta ja tavoitteet

Tama esiselvitys on luotu Digiole Oy:n toimesta ja sen on rahoittanut Uudenmaan
liitto AKKE-ohjelman kautta. Hankkeessa tutkittiin digitaalisen alustatalouden
tyollisyysvaikutuksia ja mahdollisuuksia, keskittyen maantieteellisesti erityisesti
Uudenmaan alueeseen. Tutkimuksen tavoitteena oli saada ymmarrysta
alustatalouden vaikutuksista tyollisyyteen, tutkia parhaillaan tapahtuvia muutoksia
tyoymparistossa ja tunnistaa yritysten toiminnassa talla alueella kohtaamia
haasteita.

Lisaksi  esiselvityksessa  pyrittiin @ selkeyttamaan ja  yksinkertaistamaan
alustaliiketoimintamallien ymparilla kaytavia keskusteluja esittelemalla uusi
konsepti, joka auttaa erottelemaan erityyppisia alustaliiketoimintamalleja toisistaan,
seka kategorioimaan niita. Taman kaltainen segmentointi pyrkii helpottamaan eri
lilketoimintamallien liiketoimintapotentiaalin ja niiden laajempien yhteiskunnallisen
vaikutusten selkeampaa arviointia. Ymmartamalla ja analysoimalla erilaisten
avaintoimijoiden nakokulmasta alustaliiketoimintojen monimuotoista maisemaa, eri
sidosryhmat voivat saada arvokasta tietoa niiden ainutlaatuisista ominaispiirteista.
Taman avulla eri avaintoimijat voivat laajentaa ymmarrystaan erilaisten alustojen

tyypeista ja niiden merkityksesta eri ajankohtaisissa keskusteluissa.

Lisaksi esiselvityksen tavoitteena oli tukea pienia ja keskisuuria vyrityksia
(pk-yrityksia) strategisessa siirtymisessa kohti digitaalista liiketoimintaa. Yhtena
taman esiselvityksen osana toimitettavista tuotoksista on ’Digitaalisen
lilketoiminnan suunnittelun’ -konsepti ja tyokalupakki, joka on tuotettu avoimesti
saataville Creative Commons -lisenssilla. Tama tyokalupakki on suunniteltu
avustamaan  pk-yrityksia  liiketoimintansa ja  toimintojensa  strategisessa
suunnittelussa digitaalisessa alustataloudessa seka auttamaan siirtymisessa
perinteisista liiketoimintamalleista ja niiden optimoinnista kohti

alustaliiketoimintamalleja ja ekosysteemipohjaista arvonluontia.
Hankkeen aikataulu

Esiselvityshanke oli alun perin tarkoitus saattaa paatokseen helmikuussa 2023.

Kuitenkin hankkeen aloittamiseen liittyva viivastyminen ja sittemmin ChatGPT:n




ennennakemattoman ja muutosta luovan vaikutuksen ja potentiaalin, seka sen
maailmanlaajuisen esiinmarssin myota johtivat hankkeen aikataulun jatkamiseen
kesakuun 2023 loppuun saakka. Tama mahdollisti joidenkin keskeisten uuteen
tekoalyyn liittyvien  kehityskulkujen sisallyttamisen tahan raporttin  ja

tyokalupakkiin, tarjoten siten ajankohtaista ja olennaista tietoa julkaisun yhteydessa.

Kuitenkin on tarkeaa huomioida, etta vaikka tassa hankkeessa on pyritty
kasittelemaan ChatGPT:n ja vastaavien uusien generatiivisten tekoalyteknologioiden
mahdollisia vaikutuksia, on naiden tassa muodossa ja mittakaavassa vasta
julkaistujen tekoalymallien positiivisesta ja negatiivisesta potentiaalista seka niiden
todellisista markkina-vaikutuksista maailmanlaajuisesti viela erittain paljon
opittavaa. Siksi tama esiselvitys tarjoaa vain yleiskatsauksen, jonka tarkoituksena on
tunnistaa alkavaa kehitysta ja haasteita liittyen naihin uudenlaisiin "Suuriin
Kielimalleihin" (LLM) -pohjautuviin tekoalyteknologioihin.

Tutkimuksen tavoite ja keskeiset kysymykset

Tutkimuksen keskeisena tavoitteena oli selvittaa digitaalisen alustatalouden
tyollisyysvaikutuksia ja potentiaalia Uudenmaan alueella. Taman tavoitteen
saavuttamiseksi  pyrittiin vastaamaan  tutkimuskysymysten avulla, joiden
yksityiskohtaisempi kuvaus loytyy esiselvityksen projektikuvauksesta. Kysymysten

avulla tassa selvityksessa kasiteltiin seuraavia teemoja:
1. Tyollisyys digitaalisessa alustataloudessa
2. Alustatalousyhtioiden kohtaamat haasteet ja mahdolliset ratkaisut
3. Pienten ja keskisuurten yritysten siirtyminen digitaaliseen alustatalouteen

4. Alustatalouden liiketoimintamallien luokittelu ja arviointi
Aiheeseen liittyvia aiempia tutkimuksia ja resursseja

Esiselvityksen alussa suoritettiin kattava kirjallisuuskatsaus, jossa kerattiin tietoa
digitaalisesta alustataloudesta erilaisista luotettavista lahteista. Naihin lahteisiin
kuuluivat raportit, tutkimusartikkelit, julkaisut ja verkkoaineistot.
Kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli saada syvallinen ymmarrys digitaalisesta

alustataloudesta, sen taustalla olevasta liiketoimintamallista ja olemassa olevien




pk-yritysten mahdollisuuksista siirtya perinteisista liiketoimintamalleista

digitaaliseen alustatalouteen hyodyntaen heidan ydinosaamistaan.

Merkittavat taustaresurssit hankkeessa olivat kansallinen tiekartta digitaaliselle

alustataloudelle, joka julkaistiin Business Finlandin toimesta 23. lokakuuta 2017 ja

sen seurantaraportti "Kilpailuetu alustoilta: Vahvistuva symbioosi digitaalisten

alustojen ja tietotalouden valilla horisontissa", joka julkaistiin Tyo- ja

elinkeinoministerion toimesta 29. maaliskuuta 2022. Lisaksi hyodynnettiin
Alustatalous.fi-verkkosivuston verkkoliikenteen analytiikkaa. Taman raportin
lopussa on luettelo muista tutkimuksessa kaytetyista lahteista, julkaisuista,

tutkimuksista ja verkkolahteista.

Kirjallisuuskatsaukseen kuului naiden lahteiden, teknisen asiantuntemuksen ja
lilketoimintaosaamisen pohjalta saadun tiedon ja nakemysten tutkiminen. Tama
moniulotteinen lahestymistapa mahdollisti kattavan tutkimuksen digitaalisen
alustatalouden toiminnasta ja dynamiikasta. Se tarjosi myos arvokasta tietoa
haasteista ja mahdollisuuksista, joita pk-yritykset saattavat kohdata siirtyessaan
alustatalouteen.

Esiselvityshankkeen toteuttajatiimi toi alustataloustuntemuksen lisaksi hankkeeseen
lisaarvoa laajalla asiantuntemuksellaan kolmelta keskeiselta alueelta: innovaatiot,
yrittajyys ja digitalisaatio. Jokainen naista alueista itsessaan on monimutkainen, ja
ne sisaltavat erilaisia nakokulmia ja huomioitavia tekijoita. Tiimin jasenilla on
yhteensa vuosikymmenten kokemus ja tutkimusosaaminen kansainvalisella tasolla
nailla osa-alueilla. Toteuttajatiimi on aktiivisesti osallistunut projektien ja
innovaatioekosysteemien kehittamiseen ja konsultointiin useissa kaupungeissa ja
maissa. Taman kokemuksen myota kertynyt osaaminen mahdollistaa arvokkaiden
nakemysten ja ohjauksen tarjoamisen pk-yrityksille heidan matkallaan digitaaliseen

alustatalouteen.



https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf
https://www.businessfinland.fi/globalassets/julkaisut/alustatalouden_tiekartasto_web_x.pdf
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163946
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/163946

Digitaalinen alustatalous

Alustatalouden maaritelma ja periaatteet

Alustatalouden kontekstissa keskeinen kasite on alustaliiketoimintamalli, joka
kuvaa, miten yritys harjoittaa lilketoimintaansa ilman viittausta tiettyyn toimialaan,
jossa se toimii. Aivan kuten "teknologiayritys" tai "startup" kuvaavat tiettya
yritystyyppia yhdesta nakokulmasta, ne eivat maarittele sita toimialaa, jolla yritys
toimii. Samalla tavoin "alustayritys" kuvailee vain yrityksen kayttamaa

lilketoimintamallia maarittelematta yrityksen toimialaa.

Suomalaisessa julkisessa keskustelussa alustayritykset liitetaan usein Woltin tai
Uberin kaltaisiin yrityksiin, mutta ei esimerkiksi Supercelliin, jota pidetaan
ensisijaisesti  peliyhtiona.  Kuitenkin  vertaamalla kahden viime vuosina
tunnetuimman suomalaisen peliyhtion, Rovion ja Supercellin, liiketoimintamalleja
kay ilmi, etta Angry Birds -peli ei perustunut alustatalouden liiketoimintamalliin,
vaan oli tyypillinen yksinpeli, joka sisalsi kiintean maaran tasoja joiden jalkeen peli
paattyi. Toisin kuin Supercellin pelit kuten Hay Day ja Clash of Clans ovat
loputtomia moninpeleja, joissa pelaajat voivat rakentaa maailmoja, vuorovaikuttaa
muiden kanssa ja ostaa digitaalisia hyodykkeita. Yleisesti suosituimmat
maailmanlaajuiset pelit, kuten Minecraft, Overwatch ja monet muut, toimivat

alustayritysten liiketoimintamallien mukaan.

Alustayritysten kategorisointi pelkastaan tiettyjen toimialojen perusteella, liittyen
erityisesti uusimpiin alustamalleihin, jotka keskittyvat fyysisen maailman resurssien
orkestrointiin (kuten Wolt, Uber, Airbnb jne.), rajoittaa merkittavasti kykyamme
taysin tunnistaa alustatalouden liiketoimintamallien valtavaa potentiaalia ja etuja,
seka niiden soveltuvuutta mihin tahansa toimialaan tai liiketoimintaan. Lisaksi
uusien tekoalymallien avulla tekoaly voi jo toimia alustalla yhtena tai useampana
osapuolena, tai osallistujana kahdenvalisilla (tai monenvalisilla) alustoilla, mika

mahdollistaa uusia lahestymistapoja ja keinoja myos kayttajien hankintaan alustalle.

Keskeisinta on ymmartaa, etta alustatalous on muuttanut perinteisia
lilketoimintamalleja ja luonut murroksia eri toimialoille. Taman muutoksen
paaasiallisena ajurina on ollut digitaalinen alustaliiketoimintamalli. Kyseessa on
strateginen lahestymistapa, jossa yritys luo ja operoi digitaalista alustaa, joka
helpottaa kayttajien valisia vuorovaikutuksia ja transaktioita. Alusta luo arvoa




verkostoitumisen vaikutusten kautta ja mahdollistaa hyodykkeiden, palveluiden tai
tiedon vaihdon. Alustat toimivat kaikilla toimialoilla, aina maailmanlaajuisesti
tunnetuista alustoista pienempiin, tiettyihin  toimialoihin  tai  yhteisoihin
erikoistuneisiin alustoihin. Alustan ei valttamatta tarvitse, mutta se voi tuottaa tai
omistaa vaihdettavia hyodykkeita tai palveluita. Sen sijaan se tarjoaa
infrastruktuurin, teknologian ja tyokalut, eli alustan, jotka mahdollistavat eri

osallistujien valisen vuorovaikutuksen, transaktiot ja arvon luomisen.

Alustataloudesta on muotoutunut muuttava voima nykyaikaisessa
lilketoimintaymparistossa, muokaten toimialoja uudelleen ja luoden wuusia
taloudellisia mahdollisuuksia. Uudet tekoalymallit tulevat nopeuttamaan tata
kehitysta voimakkaasti entisestaan. Alustatalouden periaatteiden ymmartaminen on
ehdottoman valttamatonta sen tyollisyyteen ja yhteiskuntaan liittyvien vaikutusten
oikein kasittamiseksi.

1. Monenvaliset Alustat: Alustat toimivat valittajina helpottaen liiketoimia
useiden osapuolten valilla ja alustaan liittyvia resurssit ovat eri osapuolilla.
Alustat tuovat yhteen tarjoajat ja kuluttajat, mahdollistaen vuorovaikutuksen
ja arvonluonnin eri puolilla alustaa. Alustat avaavat uusia taloudellisia
mahdollisuuksia ja tehostavat resurssien kohdentamista yhdistamalla eri
osapuolet.

2. Digitaalinen Orkestrointi: Alustat hyodyntavat digitaalisia teknologioita
resurssien orkestrointiin ja koordinointiin. Digitaalisen infrastruktuurin avulla
ne helpottavat tarjonnan ja kysynnan saumatonta yhteensovittamista,
optimoivat resurssien kohdentamista ja mahdollistavat tehokkaat liiketoimet.
Digitaalinen orkestrointi mahdollistaa alustojen nopean skaalautumisen ja

toiminnan globaalisti verkottuneella tavalla.

3. Verkostovaikutukset: Alustat menestyvat verkostovaikutusten avulla, joissa
alustan arvo kasvaa sita mukaa, kun yha useammat osallistujat liittyvat ja
vuorovaikuttavat alustan ekosysteemissa. Jokaisen lisakayttajan tai tarjoajan
myota alusta tulee houkuttelevampi, luoden positiivisen palauteloopin.
Verkostovaikutukset ajavat alustan kasvua ja luovat hyodyllisia kiertoja, jotka

voivat johtaa merkittavan tai dominoivan markkina-aseman saavuttamiseen.

4. Kayttajien luoma sisalto ja osallistuminen: Alustatalous yleensa kannustaa
kayttajien luomaan alustalle sisaltoa tai aineistoa seka aktiiviseen

osallistumiseen. Kayttajat usein osallistuvat alustalle luomalla ja jakamalla
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sisaltoa tai muita aineistoja, tekemalla yhteistyota ja antamalla palautetta.
Kayttajien osallistuminen alustalle rikastuttaa alustakokemusta, edistaa
innovaatioita ja luo vyhteisollisyyden tunnetta. Uudet generatiiviset
tekoalymallit voivat nyt myos toimia tuottaja osapuolina aivan uudella
tavalla.

5. Dataan perustuva tieto: Alustat luottavat dataan strategisena
komponenttina. Ne keraavat ja analysoivat suuria maaria kayttajien
vuorovaikutuksesta ja transaktioista syntyvaa dataa. Tahan datasta
saatavaan tietoon perustuvan kilpailuedun avulla alustat pyrkivat
parantamaan ja automatisoimaan palveluitaan, personoimaan
kayttajakokemuksia ja kehittamaan kohdennettuja tarjouksia. Data on arvokas
resurssi  ja etu, joka mahdollistaa innovaatioita ja kilpailuetua
alustataloudessa.

Toisin kuin kun keskittyminen alustataloudessa vain tiettyihin alustoihin tai
toimialoihin, naiden edella mainittujen periaatteiden ymmartaminen auttaa
hahmottamaan alustatalouden dynamiikkaa ja potentiaalia muutoksen luomisessa.
Tunnistamalla alustaliiketoimintamallien erityispiirteet ja niita ohjaavat periaatteet
paattajat, yritykset ja yhteiskunta voivat navigoida taman nopeasti kehittyvan
talousmallin tarjoamien mahdollisuuksien ja haasteiden keskella.

Digitaalisen alustatalouden toimijat

Digitaalinen alustatalous kattaa laajan joukon toimijoita, joista jokaisella on oma
erityinen roolinsa digitaalisen talouden muokkaamisessa. Naita toimijoita ovat
alustojen operaattorit, palveluntarjoajat, kayttajat ja viranomaiset. Yhdessa ne
muodostavat dynaamisen ekosysteemin, joka edistaa innovaatiota, taloudellista
kasvua ja yhteiskunnallista muutosta.

Alustojen operaattorit ovat keskeisia ajureita digitaalissa alustataloudessa. He
perustavat ja hallinnoivat alustoja, jotka yhdistavat kayttajia ja mahdollistavat
alustoilla tapahtuvaa vuorovaikutusta ja transaktioita. Tunnettuja alustojen
operaattoreita ovat maailmanlaajuiset jattilaiset kuten Amazon, Google ja Alibaba,
seka alueelliset ja erikoistuneet alustat kuten Wolt, Supercell ja Ukko.fi. Nama
alustat tarjoavat monipuolisia palveluita ruoan kotiinkuljetuksesta ja pelaamisesta
freelance tyohon ja jakamistalouden alustoihin.




Palveluntarjoajat ovat olennainen osa digitaalista alustataloutta. Ne koostuvat
henkiloista tai yrityksista, jotka tarjoavat tuotteita, palveluita tai asiantuntemusta
alustan kautta. Palveluntarjoajat voivat vaihdella ravintoloista, itsenaisista
urakoitsijoista ja freelancereista pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Ja nyt myods

generatiiviseen tekoalyyn osapuolena.

Kayttajat ovat digitaalisen alustatalouden ytimessa. Kayttajat ovat kuluttajia,
ostajia tai asiakkaita, jotka kayttavat alustoja paastakseen kasiksi tavaroihin,
palveluihin tai tietoon. Kayttajat hyotyvat alustojen tarjoamista vaivattomuudesta,
valinnanvarasta ja usein kustannustehokkaista vaihtoehdoista. Tallaisia voivat olla
kuluttajat, jotka ostavat tuotteita verkkokauppa-alustoilta, matkustajat, jotka
varaavat majoitusta Airbnb:sta, tai henkilot, jotka pitavat yhteytta ystaviin

sosiaalisessa mediassa, kuten Facebookissa tai Instagramissa.

Viranomaiset ja paatoksentekijat (eri tasoilla) omaavat ratkaisevan roolin
digitaalisen alustatalouden muokkaamisessa poliittisten tyokalujen ja saadosten
kautta. Heidan tehtavana on varmistaa reilu kilpailu, kuluttajansuoja, tietosuoja ja
muut digitaaliseen ekosysteemiin liittyvat yleiset nakokulmat. Saantelyviranomaisiin
voi kuulua valtion virastoja, alan saantelyyn liittyvia viranomaisia ja
lainsaadantoelimia paikallisella, kansallisella ja kansainvalisella tasolla. Nama
toimijat pyrkivat Lloytamaan tasapainon innovaatioiden mahdollistamisen ja

alustatalouden sidosryhmien etujen suojaamisen valilla.

Digitaalinen alustatalous ja datatalous sen oleellisena osana kattaa suuren joukon
toimijoita, joista jokainen osallistuu sen kasvuun ja kehitykseen. Eri toimijoiden
valisen vuorovaikutuksen, yhteistyon ja innovaatioiden kautta alustatalous jatkaa
toimialojen muokkaamista, = markkinoiden @ muuttamista ja  perinteisten

lilkketoimintamallien uudelleen maarittamista.




Tyollisyys digitaalisessa alustataloudessa

Tarkeimmat tyollistymismahdollisuuksista hyotyjat

Alustatalouden tyollisyysvaikutus ja potentiaali Uudenmaan alueella on
merkittavaa. Alustatalous luo uusia tyomahdollisuuksia ja vaikuttaa perinteisten
tyomarkkinoiden rakenteeseen. Se tarjoaa erilaisia tyomahdollisuuksia erilaisten

alustojen ja digitaalisten palveluiden kautta, mahdollistaen joustavat tyojarjestelyt.

Alustatalouden tyollistamisvaikutukset ovat monimuotoisia. Ensinnakin se luo
suoraan uusia tyopaikkoja, jotka liittyvat alustan kehittamiseen, yllapitoon ja
hallintaan. Tama sisaltaa roolit, kuten ohjelmistokehityksen, teknisen tuen,
markkinoinnin ja asiakaspalvelun. Alustataloudessa tarvitaan myos erilaisia
asiantuntijoita, kuten data-analyytikkoja ja lilketoiminnan kehittajia, jotka edistavat

alustan toimintojen optimointia.

“Alustamme tyollistaa meilld 15 henkiloa, joista maarallisesti
eniten vahemman  koulutettuja  tyontekijoita, kuten
asiakaspalvelijoita, mutta alustamme kautta tyoskentelee
kylla kaikenlaisia ihmisia aina tohtoreista kansakoulun

kayneisiin.” - Alustayhtion HR paallikko

Toiseksi alustataloudella on tyollisyysvaikutuksia alustojen tarjoamien palvelujen
kautta. Esimerkiksi ruoan jakelualustat tyollistavat kuljettajia  ja
ravintolatyontekijoita, kun  taas majoitusalustat  tarjoavat  tyopaikkoja
majoituspalvelujen tarjoajille ja siivoajille. Taman kaltaisten palveluiden kysynnan

kasvu voi luoda uusia tyopaikkoja ja tuoda lisatuloja yksittaisille tyontekijoille.

Minne uudet tyopaikat syntyvat

Uudenmaan alueella on vahva teknologia- ja innovaatioekosysteemi, joka luo
suotuisat edellytykset alustatalouden kehittymiselle. Lisaksi alueella on tunnettua
osaamistasoa ja osaavia ammattilaisia eri toimialoilta, mika mahdollistaa uusien
alustojen ja digitaalisten palveluiden kehittamisen. Alustatalous edistaa alueen
talouskasvua ja luo uusia tyomahdollisuuksia eri ammattiryhmille. Naista osaavista
ammattilaisista on kuitenkin seka alueellisesti, etta koko Suomessa yleensakin

jatkuvasti kasvavaa pulaa.
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On myos tarkeaa ottaa huomioon, etta alustatalouden tyollisyysvaikutukset ovat
monitahoisia. Vaikka alustat tarjoavat uusia tyomahdollisuuksia, ne vaikuttavat
myOs perinteisten tyopaikkojen maaraan ja tyooloihin seka positiivisella, etta
negatiivisella tavalla. Tasta syysta on tarkeaa seurata ja ymmartaa alustatalouden
kehitysta ja sen vaikutuksia tyomarkkinoihin jatkuvasti, jotta voidaan varmistaa reilut
tyollisyysmahdollisuudet ja tyontekijoiden yleinen hyvinvointi. On myos hyva
ymmartaa etta tyontekijat eivat ole homogeeninen ryhma, vaan erilaiset tekijat

arvostavat hyvinkin erilaisia asioita eri tavoin.

Alustatalous  tyollistaa Uudellamaalla paljon eri alojen ammattilaisia.
Alustatalouden luonne mahdollistaa monipuolisen osaamisen ja asiantuntemuksen
hyodyntamisen. Suoraan tyollistavien tyontekijoiden osalta alustatalous tarjoaa
mahdollisuuksia ja houkuttelee ihmisia, joilla on erilaiset koulutustaustat ja -taidot.
Vaikka jotkin tehtavat, kuten ohjelmistokehitys tai data-analyysi vaativat erityista
teknista osaamista, toiset tehtavat keskittyvat asiakaspalveluun, logistiikkaan tai
sisallontuotantoon, mika ei lahtokohtaisesti edellyta korkeakoulutusta. Taman
pohjalta alustatalous tarjoaa suoria tyollistymismahdollisuuksia seka korkeasti

koulutetuille ammattilaisille, etta eri koulutus- ja osaamistasoille.

“Pelkka austan pyorittaminen tuottaa oikeastaan yllattavan
paljon tyota yrityksen ulkopuolelle. Esimerkiksi viimeksi
olemme tyodllistaneet yhtiomme ulkopuolelta palvelumuotoilu
konsultteja, immateriaalioikeuksiinin liittyvia konsultteja ja
liiketoiminnan kehittamiseen liittyvia konsultteja. Lisaksi
kaytamme myos ulkopuolisia asianajajia ja alustan digitaalisia
kehittajia, vaikka meilld on niita myos talossa sisalla.” -

Alustayhtion toimitusjohtaja

Lisaksi alustatalous luo valillisesti lisatyopaikkoja eri sektoreille. Esimerkiksi ruoan
kotiinkuljetusalustojen nousu on lisannyt kuljettajien kysyntaa ja johtanut
verkkotilauksia palvelevien ravintolapalvelujen laajentumiseen. Tama on luonut

tyollistymismahdollisuuksia kuljetus- ja ravintola-alan ammattilaisille.

Suurin  volyymi, jossa alustatalous tuottaa suoraan tyomahdollisuuksia, on
itsenaisille ammatinharjoittajille, kuten freelancereille ja yrittajille, erityisesti
kuljetus- ja liikennepalveluiden parissa. Kuitenkin myos luovilla aloilla toimiville
ammattilaisille, kuten tubettajille, graafisille suunnittelijoille, kirjailijoille,

valokuvaajille ja muusikoille, avautuu lisaa mahdollisuuksia. He voivat hyodyntaa
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alustoja nayttaakseen ja myydakseen palveluitaan tai tuotteitaan. Taman ansiosta
heidan on helpompaa tavoittaa laajempi asiakaskunta ja laajentaa
asiakasverkostoaan, luoden siten lisaa tyomahdollisuuksia nailla luovilla aloilla.

Ennenkaikkea alustat lisaavat dynamiikkaa monin eri tavoin.

On syyta huomata, etta alustatalouden vaikutukset tiettyihin toimialoihin ja luotujen
tyopaikkojen tyyppeihin voivat vaihdella. Joillakin toimialoilla voi tapahtua
suurempia muutoksia ja avautua enemman mahdollisuuksia, kun taas toisilla
vaikutukset voivat olla vahaisemmat. Alustatalouden kyky luoda lisatyopaikkoja
sivutuotteena riippuu tekijoista, kuten markkinoiden kysynnasta, teknologisesta

kehityksesta, tyontekijoiden saatavuudesta ja kuluttajien mieltymyksista.

Kaiken kaikkiaan alustatalous tyollistaa Uudellamaalla eritaustaisia ammattilaisia
korkeasti koulutetuista yksiloista eri taito- ja koulutustasoisiin henkiloihin. Se luo
monipuolisia tyollistymismahdollisuuksia ja ennen kaikkea lisaa tyon joustavuutta
muun muassa kuljetus-, matkailu- ja luovilla-aloilla. Tama edistaa tyopaikkojen

luomista ja talouskasvua eri aloilla yleisesti.
Tahan havaintoon vaikuttavia tekijoita:

1. Digitaalisten alustayritysten syntyminen: Alueella on nahty digitaalisten
alustayritysten nousua eri toimialoilla. Naiden alustojen, kuten
kyytipalveluiden, ruoan toimitussovellusten ja freelancer-markkinapaikkojen,
toiminta-alueet ja kayttajamaarat ovat kasvaneet, mika on johtanut
kasvavaan tyovoiman tarpeeseen alustayritysten palveluiden tukemiseksi.
Naiden yritysten lasnaolo ja kasvu viittaavat uusien tyomahdollisuuksien

syntymiseen alustataloudessa.

2. Teknologinen kehitys: Digitaalisten teknologioiden ja APIl-yhteyksien
lisaantyva kehitys on helpottanut alustatalouden laajentumista.
Teknologinen infrastruktuuri on tasoittanut tieta uusien tyotehtavien ja
mahdollisuuksien syntymiselle digitaalisessa ekosysteemissa. Uusien
tekoalymallin tulo ja ennennakematon leviaminen tulevat kiihdyttamaan

naita entisestaan.

3. Kuluttajien kayttaytymisen muutos: Kuluttajien siirtyminen kohti digitaalisia
alustoja ja verkkopalveluita on ruokkinut alustatalouden kasvua. Kuluttajat
luottavat nyt digitaalisiin alustoihin eri tilanteissa, kuten kuljetuksissa, ruoan

toimituksessa, majoituksessa ja verkkokaupassa. Kun naiden palveluiden
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kysynta jatkaa kasvuaan, se luo tarpeen lisaantya tyontekijoiden maaralle

nailla aloilla vastatakseen kasvavaan asiakaskysyntaan.

4. Joustavuus ja yrittdjyys mahdollisuudet: Alustatalous tarjoaa yksiloille
joustavia tyojarjestelyja ja yrittajyys mahdollisuuksia. Ihmiset voivat valita
tyoskentelyn itsenaisina urakoitsijoina tai freelancereina alustan tarjoamien
keikkojen kautta tai ryhtya kevytyrittajaksi kayttaen digitaalisia alustoja.
Tama joustavuus ja tyohon liittyva autonomia kiinnostaa eri taustaisia ja
taitoisia  yksiloita, luoden nain erilaisista  koulutustaustoista ja

asiantuntemuksesta koostuvan joukon tyontekijoita.

5. Liiketoimintaympariston tuki: Vaikka osa saantelyyn liittyvista kysymyksista
on viela ratkaisematta, seka kansallisella etta Uudenmaan alueen tasolla, on
paaosin luotu suotuisa likketoimintaymparisto alustataloudelle. Esimerkiksi
taksilupien muutokset ja mahdollisuus tarjota mikromobiilipalveluita ovat
osoitus saantelyn kehittamisesta alustojen toiminnan mahdollistamiseksi.
Samalla on pyritty kehittamaan uusia malleja tyontekijoiden oikeuksien
suojelemiseksi. Tamankaltainen kannustava saantely on edistanyt
alustatalouteen liittyvien tyopaikkojen luomista ja luonut otollisen

ympariston alustatalouden kasvulle.
Digitaaliseen alustatalouteen liittyvat uudet tyopaikat

Digitaalisen alustatalouden ymparille syntyvien tyopaikkojen tarkka maara
Uudenmaan alueella on erittain haastavaa maarittaa tarkasti. Alustatalouden
tyollisyysvaikutus ja potentiaali voivat vaihdella useiden tekijoiden, kuten

markkinoiden kysynnan, teknologisen kehityksen ja saantely-ympariston mukaan.

Tasta huolimatta alustatalouden ja freelance-alustojen yleisen joustavan luonteen
vuoksi perinteisiin  tyomarkkinoihin  verrattuna silla on potentiaalia luoda
huomattavan maaran tyopaikkoja alueelle. Digitaalisten alustayritysten syntyminen
eri toimialoilla, alustapohjaisten palvelujen kuluttajakysynnan kasvu ja yrittajyys

mahdollisuuksien laajentuminen edistavat kaikki tyopaikkojen syntymista.

Alustatalouden tyollistavat vaikutukset voivat olla huomattavia ja tarjoavat seka
suoria etta valillisia tyomahdollisuuksia. Lisaksi alustatalous tarjoaa joustavuutta
tyojarjestelyihin ja houkuttelee ihmisia, joilla on monipuoliset taidot ja patevyys.
Tama joustavuus vyhdistettyna tukevaan saantely-ymparistoon voi edelleen

parantaa alustatalouden tyopaikkojen luomisen potentiaalia.
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Alustatalouden tyollisyysvaikutuksen ja potentiaalin  ymmartaminen edellyttaa
jatkuvaa tyomarkkinoiden seurantaa ja analysointia. Tama auttaa varmistamaan,
etta asianmukaiset politiikat ja saannokset ovat kaytossa edistamaan reiluja

tyollistamiskaytantoja ja suojelemaan tyontekijoiden hyvinvointia.

Ei-suomenkielisten tyollistymismahdollisuudet alustataloudessa

Alustatalous Helsingin ja Uudenmaan alueella tyollistaa paljon henkiloita, joiden
aidinkieli ei ole suomi. Vaikka alustapohjaisessa tyossa voi olla tarvetta
kommunikoida suomeksi, kasvava trendi tarjoaa myos mahdollisuuksia
ei-suomenkielisten osaajille erilaisissa rooleissa.

Tietyt roolit alustataloudessa, kuten ohjelmistokehitys, tekninen tuki, markkinointi ja
asiakaspalvelu, voivat edellyttaa suomen kielen osaamista paikallisten
markkinoiden kielivaatimusten vuoksi. Alustataloudessa on kuitenkin myos tehtavia
kansainvalisiin markkinoihin suuntautuvilla tai monipuolisia markkinoita palvelevilla

alustoilla, joissa muiden kuin suomen kielten osaaminen on vielakin edullisempaa.

Lisaksi alustatalouden ratkaisut ja mahdollisuudet voivat todella auttaa
maahanmuuttajien integroitumisessa yhteiskuntaan. Digitaaliset alustat voivat
tarjota maahanmuuttajille mahdollisuuden joustaviin tyojarjestelyihin, uusien
taitojen hankkimiseen ja ammatillisten verkostojen luomiseen. Alustat, jotka
helpottavat kielten oppimista, taitojen kehittamista tai tarjoavat tukipalveluita
nimenomaan maahanmuuttajille, voivat olla keskeisessa asemassa heidan
integraatioon tahtaavissa ponnisteluissaan.

Hyodyntamalla alustataloutta maahanmuuttajat voivat hyodyntaa omia taitojaan ja
asiantuntemustaan ja sen avulla on mahdollista jopa ylittaa kielimuuriin ja
kulttuurisiin eroihin liittyvat haasteet. Lisaksi alustat voivat edistaa yrittajyytta
maahanmuuttajien keskuudessa mahdollistamalla oman yrityksen perustamisen tai
palveluiden tarjoamisen, jotka hyodyntavat heidan erityista kulttuurista tai kielellista
taustaansa. Tamankaltaiset alustat mahdollistavat palveluiden tarjoamisen
maahanmuuttajayhteisoille ja auttavat heita palvelemaan omia yhteisgjaan
tarjoamalla esimerkiksi kaannos- tai kulttuurivalityspalveluita. Tama luo
mahdollisuuksia tyollistymiselle ja taloudelliselle itsenaisyydelle maahanmuuttajille

samalla edistaen monikulttuurista yrittajyytta ja yhteisojen kehitysta.

Kuitenkin on tarkeaa huomioida, etta kielitaito ja kulttuurinen perehtyneisyys ovat

silti yleensa tarkeita tekijoita menestykselle alustataloudessa. Ponnistelut
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kielikoulutuksen ja tukipalveluiden tarjoamiseksi, jotka ovat raataloityja
maahanmuuttajien tarpeisiin, voivat edistaa heidan integroitumista yhteiskuntaan ja

parantaa heidan tyollistymismahdollisuuksiaan alustataloudessa.

Uudenmaan houkuttelevuus korkeasti koulutettujen keskuudessa

Digitaalisen alustatalouden lasnaolo on lisannyt Uudenmaan houkuttelevuutta
korkeasti  koulutettujen henkiloiden keskuudessa seka kotimaassa etta
kansainvalisesti. Useat eri tekijat puhuvat taman lisaantyneen kiinnostavuuden
puolesta. Kansainvalisella tasolla Suomen maine pelialan osaamisessa ja internetin
ydin-teknologioissa, kuten Linuxissa ja avoimen lahdekoodin ohjelmistoissa,
heijastaa lapinakyvyytta ja yhteistyota teknologia-alalla, luoden otollisen
ympariston korkeasti koulutetuille ammattilaisille. Lisaksi Uudenmaan kasvava
trendi etatyohon ja viimeaikaisten menestyvien digitaalisten alustojen, kuten
Smartlyn, Woltilin ja Supercellin, maantieteellinen keskittyminen toimii uusina
esimerkkeina, jotka entisestaan lisaavat alueen houkuttelevuutta. Suomen yleinen
brandi-imago, joka korostaa onnellisuutta, turvallisuutta, puolueettomuutta, tyon ja
elaman tasapainoa seka luotettavuutta, vaikuttaa merkittavasti, erityisesti
perheellisten korkeasti koulutettujen yksiloiden houkuttelemiseen. Nama yksilot
etsivat ymparistdoa, joka tarjoaa mahdollisuuksia seka henkilokohtaiseen etta
ammatilliseen kasvuun. Paikallisen startup-ekosysteemin myodnteinen kehitys
yhdessa naiden tekijoiden kanssa edistaa Uudenmaan houkuttelevuutta korkeasti

koulutettujen yksiloiden keskuudessa seka kotimaassa etta kansainvalisesti.

Kesan alussa 2023 julkistettu uusi hallitusohjelma on kuitenkin nostanut myods
synkkia pilvia ja voimakkaita huolia startup ekosysteemin avaintoimijoiden ja myos
monien Uudellamaalla jo asuvien ulkomaalaistaustaisten korkeasti koulutettujen

keskuudessa.
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Digitaalisessa alustataloudessa toimivien yritysten kohtaamat

haasteet

Yhteiskunnalliset haasteet

“Jalkeenjaanyt lainsaadanto on aiheuttanut paljon haasteita
vuosien aikana. Lainsaadantoa on saatu muutettua
suotavampaan suuntaan pienin askelin, mutta se on vaatinut
raskaita ponnistuksia. Valilla tuntuu myos, etta osalla
paattajista on haluttomuutta hyvaksya kaynnissa olevaa
tyoelaman murrosta ja sita halutaan aktiivisesti jarruttaa.
Alustalla tehtavassa tyossa on kyse ihmisten toimeentulosta
ja paattajien erilaiset tulkinnat samoista asioista aiheuttava
epavarmuutta alustan kayttdjille, eika se houkuttele
tyollistamaan itseaan alustan kautta.” -Alustayhtion

toimitusjohtaja

Alkuun taksialan saantelyn harmaalla alueella toimivien Uberin kaltaisten
kyytipalvelu-alustojen tulo markkinoille, vaikutti merkittavasti taksialan murrokseen.
Aluksi nama alustat kohtasivat vastustusta ja kiistoja epatavanomaisen
lahestymistapansa vuoksi kuljetuspalveluiden tarjoamisessa. Kun taksialan saantely
kehittyi joustavampia liiketoimintamalleja mahdollistaakseen, se toi mukanaan

monia erilaisia vaikutuksia alalle.

Joustavampia malleja mahdollistaneet taksi lainsaadannon muutokset johtivat
kilpailun lisaantymiseen ja laajempaan valikoimaan vaihtoehtoja hinnoittelun ja
yleisen kyytikokemuksen suhteen. Tama muutos pakotti kaikki toimijat taksialalla
arvioimaan liiketoimintastrategioitaan uudelleen ja kehittamaan liiketoimintaansa
erottautumistekijoita ja arvolupauksia houkutellakseen omaan kohderyhmaansa

kuuluvia asiakkaita.

Toisaalta tama kehitys toi alalle terveen kilpailun. Se mahdollisti uusien toimijoiden
tulon markkinoille ja haastoi perinteiset taksiyritykset parantamaan palveluitaan ja
mukautumaan muuttuviin asiakkaiden odotuksiin. Lisaantynyt kilpailu edisti
innovaatioita, mika johti teknologian, palvelun kaytettavyyden ja laadun
edistymiseen kaikkiin suuntiin. Asiakkaat hyotyivat suuremmasta valinnanvarasta eri

hinta- ja saatavuustasoilla seka paremmista asiakaskokemuksista.
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Toisaalta muutokset toivat myos haasteita taksialalle. Perinteiset taksitoimijat
joutuivat sopeuttamaan liiketoimintamallejaan ja kilpailemaan eri alustojen
tarjoamaa kayttomukavuutta ja kilpailukykyista hinnoittelua vastaan. Jotkut
kamppailivat pysyakseen mukana nopeasti muuttuvassa markkinaymparistossa, kun
taas toiset loysivat uusia kasvun mahdollisuuksia, laajentumista ja keinoja luoda

omia erottuvia brandejaan.

Kokonaisuudessaan saantelymuutokset ja kyytialustojen, kuten Uberin, tulo ovat
vaikuttaneet mullistavasti taksialaan. Vaikka seurauksena on ollut seka positiivisia
etta negatiivisia vaikutuksia, kuten lisaantynyt kilpailu ja tarve sopeutua, tama
kehitys sopii yhteen niiden normaalien dynamiikkojen kanssa, joita nahdaan eri
yksityisissa vyrityksissa. Taksialan kokema kehitys ja murros korostaa jatkuvan
kehittymisen tarkeytta, jotta asiakkaiden tarpeisiin pystytaan vastaamaan ja vahvaa

arvolupausta pystytaan pitamaan ylla muuttuvissa markkinaolosuhteissa.

Erityisesti sahkopotkulautapalveluita tarjoavat mikroliikennealustat (micromobility
platforms), ovat kohdanneet useita haasteita kilpailun maaran ja kayttajien
kayttaytymisen wvuoksi. Yksi merkittava ongelma on ollut hajallaan olevien
sahkopotkulautojen runsas maara kaduilla, mika aiheuttaa sotkua ja hankaloittaa
muuta  lilkkkumista  kaupunkialueilla. Erilaisten alustojen tarjoama suuri
potkulautamaara on joskus ylittanyt kysynnan, mika johtaa ylitarjontaan ja

vaikeuksiin niiden jakelun ja pysakoinnin hallinnassa.

Toinen ongelma on ollut sahkopotkulautojen vaarinkaytto. Jotkut kayttajat ovat
harjoittaneet vaarallisia ja ohjeistuksen vastaisia kayttotapoja, kuten ajaneet
liikennesaantoja vastaan, kuljettaneet useita matkustajia yhdella skootterilla tai
ajaneet alkoholin vaikutuksen alaisena. Tamankaltainen kayttd on herattaneet
huolta yleisen turvallisuuden suhteen ja korostanut tarvetta asianmukaiselle
saantelylle ja valvonnalle.

Naihin haasteisiin vastauksena lainsaatajat ovat ryhtyneet aktiivisiin toimenpiteisiin
ja tehneet vyhteistyota merkittavien mikroliikennealustojen tarjoajien kanssa
negatiivisten vaikutusten lieventamiseksi samalla sailyttaen
mikroliikennepalveluiden positiiviset puolet. Vapaaehtoisia toimia on myos

kaynnistetty ongelmien lieventamiseksi potkulautapalveluihin liittyen.

Yksi lahestymistapa on ollut aika-rajoitusten kayttoonotto viikonloppujen
ruuhka-aikoina, jolloin alkoholin vaikutuksen alaisena ajamisen riski on suurempi.
Rajoittamalla valiaikaisesti potkulautojen saatavuutta naina aikoina voidaan
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vahentaa paihtyneena ajamiseen liittyvia onnettomuuksien riskia. Lisaksi
potkulautojen enimmaisnopeutta on alennettu seka kokonaisuudessaan, etta
tietyilla kaupungin alueilla, mika edistaa turvallisempaa ajamista ja auttaa

puuttumaan holtittomaan kayttaytymiseen liittyviin huolenaiheisiin.

Lisaksi on perustettu erityisia pysakointialueita, jotta on helpotettu potkulautojen
ohjeistuksen vastaista jattamista kaduille. Selkeiden ohjeiden ja maarattyjen
pysakointialueiden avulla potkulautojen aiheuttama sotku ja esteet kaduilla voidaan
minimoida, ja nain parantaa jalankulkijoiden ja muiden kevyenliikenteen vaylien

kayttajien kokemusta ja kaupunkiympariston esteettisyytta.

Naita vapaaehtoisia toimenpiteita, jotka on kehitetty yhteistyossa lainsaatdjien ja
mikroliikennealustojen tarjoajien valilla, pyritaan tasapainottamaan mikroliikenteen
mukavuutta ja ymparistohyotyja vastuullisen ja turvallisen kayton tarpeen kanssa.
Vastaamalla kilpailuun, kayttajien kayttaytymiseen ja julkiseen turvallisuuteen
liittyviin haasteisiin, lainsaatajat ja alustojen tarjoajat voivat tyoskennella yhdessa
luodakseen kestavamman  ja harmonisemman mikroliikenneympariston

kaupungeissa.

Tyomarkkina haasteet

Woltin kaltaisissa alustoissa tyoskentelevien henkiloiden tyollisyysasemaa koskeva
keskustelu on tuonut esiin itsenadisten tyontekijoiden kohtaamat haasteet.
Yksittaisina yrittajina tai freelancerina toimivien yksinyrittajien merkittava kasvu on
korostanut tarvetta parantaa naiden tyontekijoiden tyooloja ja sosiaalisia etuja.
Tama ei kuitenkaan ole mikaan uusi ilmio, vaan se on aina ollut osa freelancereiden
ja yksinyrittajien elamaa. Alustatalouden kasvun myota muuttunut asia on se, etta
haasteet ovat tulleet laajemmin huomion kohteeksi. Tama voidaan nahda myos
positiivisena asiana, joka auttaa parantamaan olosuhteita jotka eivat aiemmin olleet

yhta nakyvia.

Nykyiset ehdot itsenaisille tyontekijoille jattavat usein toivomisen varaa sosiaalisten
etuuksien ja suojan suhteen. Tama on herattanyt keskustelua lainsaatajien ja
poliitikkojen keskuudessa, keskittyen tarpeeseen kasitella naita haasteita
pikemminkin kuin pyrkia yksinomaan luokittelemaan alustatyontekijat perinteisiksi
tyontekijoiksi. Tama huolenaihe koskee kaikkia freelancereita ja yksinyrittajia,

rilppumatta siita missa he tyoskentelevat.
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Vaikka alustat tarjoavat joustavuuden etuna, mahdollistaen yksiloiden tyoskentelyn
omilla ehdoillaan ja aikatauluillaan, on tarkeaa tunnistaa yrittajien sosiaalisten
etujen puutteet. Olemassa olevaa politiikkaa ja maarayksia on arvioitava uudelleen,
jotta voidaan varmistaa itsenaisten tyontekijoiden oikeudenmukainen kohtelu ja tuki

riippumatta siita, missa ja miten he tyoskentelevat itsenaisesti.

Kyky tyoskennella eri alustoilla ja osallistua useisiin projekteihin antaa
freelancereille joustavuutta ja monipuolisia tulonlahteita samalla edistaen alueen ja
talouden dynamiikkaa. Kuitenkin nykyisen vallalla olevan politiikan vuoksi

sosiaaliset edut ja ehdot jaavat usein heilla varsin riittamattomiksi.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta vaikka alustat tarjoavat mahdollisuuksia
itsenaiseen tyohon ja joustavuuteen, on ilmeista, etta yrittajien sosiaalisten etujen
ehdot tarvitsevat parantamista. Paattajien ja poliitikkojen tulisi keskittya naiden
asioiden  kasittelemiseen  varmistaakseen oikeudenmukaiset ja riittavat
tyoolosuhteet itsenaisille tyontekijoille sen sijaan, etta pyrittaisiin ainoastaan
luokittelemaan heita tyontekijoiksi uudelleen. Politiikkaa ja maarayksia parantamalla
alustatalous voi tarjota tyontekijoille etuja samalla kun turvataan alan toimijoiden

sosiaalinen hyvinvointi.

Toinen alustatalouden ja sen tyollisyystavaan vaikutukseen liittyva merkittava tekija
on "laskutuspalveluna" toimivien kevytyrittajyysalustojen esiinmarssi. Yritykset
kuten Eezy, Ukko.fi, OP-kevytyrittajyys ja kymmenet pienemmat alustat on
perustettu helpottamaan mikroyrittajyytta, erityisesti osa-aikaisia keikkoja ja
lisatoita varten.

Nama alustat ovat yksinkertaistaneet ja automatisoineet prosessia ja kohtaamista
tilapaista tyota etsivien ihmisten ja heidan palveluja tarvitsevien valilla. Aiemmin
suorat freelance-mallit olivat usein monimutkaisia ja epaselvia seka
yrityksille/organisaatioille etta  yksiloille. Uudet alustat ovat kuitenkin
yksinkertaistaneet prosessia toimimalla valittajina. Sen sijaan, etta yksiloiden olisi
pitanyt rekisteroitya yrittajiksi tai perustaa omat yritys, he voivat nyt hyodyntaa naita
uudenlaisia alustoja jossa alusta hoitaa yrityksen suuntaan laskutuksen, ja maksaa
kevytyrittajalle maksun palkkana. Alustayritys hoitaa myos verotuksen ja muita
tarpeellisia hallinnollisia tehtavia. Vastineeksi alusta veloittaa tyypillisesti

provisiopalkkion palveluistaan.

Tama malli on osoittautunut erittain _menestyksekkaaksi, tarjoten katevan ja

tehokkaan ratkaisun molemmille osapuolille. Yhden alustan alkuperainen menestys
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on kaynnistanyt monien muiden kilpailevien palveluiden kasvun, jotka ovat edelleen
parantaneet ja laajentaneet mallia. Nama alustat tarjoavat erilaisia
palveluvaihtoehtoja ja -tasoja, parantaen asiakkaan kokemaa kayttajakokemusta niin

yksiloille kuin yrityksillekin.

"Laskutuspalveluna" toimivat kevytyrittajyysalustat ovat kokeneet huomattavaa
kasvua, kasvaen 85 371 rekisteroityneesta jasenesta ja yhteensa 116 miljoonan
euron tulosta vuonna 2017, vaikuttavaan 216 820 rekisteroityneeseen jaseneseen,
jotka tuottivat yhteensa 229 miljoonaa euroa tuloja vuonna 2021. Vuonna 2022

arvioidaan, etta noin 60 000 aktiivista freelanceria hyodyntaa tata mallia

lilketoiminnassaan. Jasenmaaran ja tulojen huomattava kasvu heijastaa alustojen
kasvavaa menestysta ja niiden kykya houkutella suurempaa kayttajakuntaa,
edistaen ja monipuolistaen taloudellista toimintaa. On huomionarvoista, etta lahes
puolet naista vyksinyrittajista toimii Uudenmaan alueella, korostaen alueen
merkitysta taman tyoskentelymallin omaksumisessa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta "laskutuspalveluna" toimivien alustojen esittely
on ollut merkittava tekija mikroyrittajyyden tukemisessa ja osa-aikaisten keikkojen ja
lisatoiden helpottamisessa. Nama alustat ovat vyksinkertaistaneet prosessia
lievittaen freelance-tyohon liittyvia monimutkaisuuksia ja tarjoten saumattoman
kokemuksen niin tyontekijoille kuin yrityksillekin. Niiden menestys on johtanut
monien kilpailevien palveluiden perustamiseen, mika edelleen parantaa koko mallia
ja hyodyttaa kaikkia osapuolia.

Erilaisten  alustojen, kuten itsenaista tyota tarjoavien alustojen ja
"laskutuspalveluna" toimivien alustojen valilla on selva synergia ja symbioosi.
ltsenaisille tyontekijoille tarjotaan mahdollisuuksia loytaa ja osallistua erilaisiin
itsenaisiin tyotehtaviin, kun taas "laskutuspalveluna" toimivat alustat helpottavat
naiden toiden vastaanottamiseen ja laskutukseen liittyvia hallinnollisia ja
taloudellisia nakokohtia. Yhdessa nama alustat luovat yhteisen ekosysteemin, jossa
yksilot voivat helposti loytaa ja osallistua itsenaiseen tyohon nauttien
yksinkertaistetuista hallinnollisista prosesseista, varmistaen sujuvan ja tehokkaan
kokemuksen seka tyontekijoille etta asiakkaille.

Osaamisvajeeseen liittyvat haasteet

Kenties suurin ja ajankohtaisin haaste Helsingin ja Uudenmaan alueella

taloudellisesta nakokulmasta katsottuna on osaamisvaje teknisilla aloilla, erityisesti
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ohjelmistokehityksessa, teknologia-arkkitehtuurien luomisessa ja digitaalisessa
lilketoiminnan kehittamisessa. Tama osaamisvaje ei ole alueelle ainutlaatuinen,

vaan se on globaali ilmio, joka on jatkunut useiden vuosien ajan.

Taman osaamisvajeen ratkaisemiseksi yritykset usein pyrkivat houkuttelemaan
osaajia Suomen ja jopa Euroopan ulkopuolelta. Kuitenkin haasteet kansainvalisen
osaamisen palkkaamisessa jatkuvat Suomessa rekrytointivaiheen yli. Viisumien,
tyolupien ja muiden tarvittavien asiakirjojen hankkiminen ei-eurooppalaisille
kansalaisille kohtuullisessa ajassa ja tehokkaasti voi olla monimutkainen ja usein
liian pitka prosessi, ei pelkastaan palkattujen osaajien, vaan myos heidan
perheenjasentensa osalta. Talla alueella on tapahtunut paljon parannuksia, mutta
tarvitaan lisaa osaamisvajeen korjaamiseksi. Myos nykyinen hallitusohjelma

herattaa huolia taman aihealueen asiantuntijoiden ja toimijoiden keskuudessa.

Taman haasteen merkitys on laajasti tunnistettu ja useita huomionarvoisia ja
konkreettisia toimenpiteita on toteutettu kansainvalisen osaamisen rekrytoinnin ja
integraation helpottamiseksi. Uusia viisumityyppeja on otettu kayttoon tarjoamaan
sujuvampia prosesseja, ja nopeutettuja kasittelyjonoja on kehitetty tietyille
osaamisprofiileille. Useat naista  toimenpiteista ovat  kuitenkin  viela
toteutusvaiheessa ja juuri julkaistu hallitusohjelman linjaus herattaa uusia
huolenaiheita. Lisaksi maahanmuuttovirastoon on perustettu erillisia yksikoita ja
johtotehtavia, joiden selkeana tavoitteena on paivittaa maahanmuuttostrategioita ja
edistaa maahanmuuttoa tukevaa kulttuuria esimerkiksi Migrissa
(Maahanmuuttovirasto). Useat naista toimenpiteista ovat kuitenkin viela kesken ja
osaamisvajeeseen liittyvat haasteet paranevat pienin askelin, vaikka suunta
nayttaakin positiiviselta. Tama johtuu siita, etta riippumatta muista tekijoista,
Suomessa on kasvava ikaantyva vaesto, jonka johdosta pula tyoikaisista ihmisista

kasvaa.

Nama edella mainitut toimenpiteet pyrkivat virtaviivaistamaan
maahanmuuttoprosessia, vahentamaan siihen liittyvaa hallinnollista taakkaa ja
luomaan  vieraanvaraisemman  ympariston kansainvaliselle = osaamiselle.
Helpottamalla osaavien ammattilaisten tuloa ja integroitumista Suomeen
Uudenmaan alue pystyy paremmin vastaamaan teknisen osaamisen kysyntaan ja

tukemaan alueen taloudellista kasvua ja siella syntyvia innovaatioita.
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Alustaamme kayttaa on valtavasti maahan muuttaneita, jotka
etsivat esimerkiksi seuraa tai neuvoja arjen aloittamiseen
Suomessa. Tiedan itse omasta kokemuksestani miten vaikeaa
turkiverkostojen rakentaminen ja paikallisiin tutustuminen voi
olla. Siksi olen iloinen, etta voimme auttaa edes vahan
maahanmuuttajien integroitumisessa. -Alustayhtion

perustajajasen

Kaiken kaikkiaan, vaikka teknisen osaamisen puute edelleen on merkittava haaste,
askelia tilanteen parantamiseksi on kuitenkin otettu. Uusien viisumityyppien,
sujuvampien prosessien ja strategisten aloitteiden kayttoonotto tyoperaiseen
maahanmuuttoon  liittyen, osoittavat Uudenmaan alueen houkuttelevan
kansainvalisen osaamista. Nailla ponnisteluilla pyritaan luomaan Uudellemaalle
ymparisto, jossa lahjakkaat yksilot ympari maailmaa voivat osallistua alueen

kehittamiseen ja auttaa ratkaisemaan jatkuvaa teknista osaajapulaa.

Tyon joustavuuteen liittyvat haasteet

Alustataloudessa tyon itsenaisyyden kasite voidaan nahda monin eri tavoin. Vaikka
osa alustatalouden tyopaikoista liittyy luontaisesti fyysisiin paikkoihin, toiset
tarjoavat etatyon tuomaa joustavuutta eivatka ole riippuvaisia fyysisesta

lasnaolosta.

Monet alustatalouden vyritykset, erityisesti digitaalista liiketoimintaa harjoittavat
yritykset, tarjoavat toimistoalan tyopaikkoja, jotka omaksuvat etatyon normaalina tai
jopa oletusarvoisena kaytantona. Tama johtuu siita, etta merkittava osa tyosta on
digitaalisesti organisoitua ja voidaan johtaa ja tulokset mitata hyvin
yksityiskohtaisesti. Etaty0 tarjoaa joustavuutta paikallisille tyontekijoille ja
mahdollistaa yritysten hyodyntaa osaamista mista pain maailmaa tahansa,

laajentaen potentiaalisten tyopaikan hakijoiden joukkoa.

On kuitenkin tarkeaa huomata, etta vaikka alustataloudessa ja digitaalisen
lilketoiminnan yrityksissa on mahdollisuuksia etatyolle, on edelleen tilanteita, joissa
kasvotusten tehtava tiimityoskentely on tarpeen. Tietyt tehtavat tai projektit voivat
edellyttaa fyysista yhteistyota tai vahintaan hyotyvat aidosti kasvotusten
tapahtuvasta vuorovaikutuksesta. Kuitenkin verrattuna perinteisiin

toimistotyopaikkoihin, alustataloudessa ja digitaalisissa yrityksissa tarve
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laajamittaiselle fyysisesti lasna tapahtuvalle toiminnalle ja tiimityolle on usein

vahaisempi.

Tyon digitaalinen luonne ja yhteistyovalineiden saatavuus helpottavat etatyohon
liittyvia jarjestelyja ja kaytanteita. Taman kaltainen joustavuus mahdollistaa
tyontekijoille tyoskentelyn eri paikoista ja sopeutumisen tyoymparistoonsa omien
mieltymystensa mukaisesti. Tama voi edistaa parempaa tyon ja vapaa-ajan
tasapainoa, houkutella monipuolista osaamista ja mahdollistaa tyoskentelyn
maantieteellisista sijainnista riippumattomana digityolaisena eli "digitaalisena

nomadina" (digital nomand).

Yhteenvetona alustataloudessa tyon itsenaisyys ja etatyo ovat usein yleisempia
toimistoalan tehtavissa digitaalisen liiketoiminnan yrityksissa. Tyon digitaalinen
luonne vyhdistettyna tehokkaisiin yhteistyovalineisiin mahdollistaa korkeamman
joustavuuden ja etatyojarjestelyjen mahdollisuuden. Vaikka fyysisesti lasna
tapahtuva tiimityd on edelleen tarpeen tietyissa tilanteissa, alustataloudessa ja
digitaalisissa yrityksissa etatyd nahdaan lahtokohtaisesti toimivana ja tuottavana

vaihtoehtona tyontekijoille.

Alustatalouden hyodyt ja haasteet yleisesti

Tyoelama on kokenut merkittavan muutoksen vuosien ajan kasvavan digitalisaation
myota. Tama muutos kiihtyi dramaattisesti pandemian aikana, kun digitaalisia
kaytantoja otettiin kayttoon monin paikoin. Samalla pandemia opetti yhteiskuntaa
kokonaisuutena digitalisaation hyodyista monin eri tavoin. Tarkan tilannekuvan
saaminen taudin leviamisesta maan eri osiin ja alueisiin seka sen kasvusta ja
kehityksesta oli tarkeaa ja kattavaa. COVID-seurantatyokalut ja rokotustodistukset
opettivat nopeasti kansalaisia omaksumaan ja hyodyntamaan uusia digitaalisia
palveluita ja niiden etuja. Liiketoiminnassa kavi ilmi, miten perinteiset fyysiset
palvelut kohtasivat haasteita ja osoittautuivat heikoiksi, kun taas digitaalisten
palveluiden ja alustojen mahdollistamat edut tulivat esille. Pandemian aiheuttama
perinteisten liikketoimintojen lasku kompensoitiin osittain merkittavalla digitaalisen

puolen nousulla.

Yhteiskunta yhdessa monen yrityksen ja yrittdjan kanssa huomasivat olevansa
tilanteessa, jossa heidan oli etsittava ratkaisuja digitaalisten keinojen avulla
selviytyakseen. Pandemia pakotti nopeaan digitaalisten tyokalujen ja palveluiden

kayttoonottoon ja hyodyntamiseen. Nopeasti selvisi, myos etta nama digitaaliset
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ratkaisut olivat helposti saatavilla ja muunneltavissa. Digitalisaation lisaantynyt
kaytto ja digitaalisen arvon luominen ovat olleet merkittavia pandemian

vauhdittamia tekijoita kaikissa yhteiskunnissa.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta pandemia on ollut keskeinen tekija digitaalisten
tyokalujen kayton nopeutumisessa ja arvon luomisen kiihdyttamisessa
digitalisaation kautta. Digitalisaation edut tulivat selvasti esiin, kun organisaatiot ja
yksilot sopeutuivat nopeasti uusiin digitaalisiin tyokaluihin ja palveluihin pandemian
aikana. Tama kokemus on vahvistanut digitaalisen muutoksen merkitysta

tyoelamassa ja yhteiskunnassa kokonaisuutena.

Alustatalous tuo seka etuja, etta haasteita muuttaessaan toimialoja ja luodessaan
uusia taloudellisia mahdollisuuksia. Kun hyodytaan kokonaan uuden taloudellisen
arvon luomisesta ensisijaisesti digitaalisin  keinoin, korostuu potentiaali
taloudellisille nettovaikutuksille, joilla on vahaiset haitalliset vaikutukset
yhteiskuntaan ja ymparistoon. On kuitenkin tarkeaa tarkastella myos alustamalleja,
jotka keskittyvat tehokkuuden parantamiseen ja luovat arvoa paaasiassa yleisen
taloudellisen arvon vahentamisen kautta, mika voi aiheuttaa lisaa negatiivisia
yhteiskunnallisia vaikutuksia. Lisaksi negatiiviset vaikutukset voivat korostua, kun
arvon lisaantyminen tapahtuu paaasiassa ulkomaisten alustojen kautta, jolloin
kotimainen talous joutuu karsimaan siihen liittyvista kielteisista seurauksista, ilman

sen merkittavimpia taloudellisia hyotyja.

Kun alustat hyodyntavat paaasiassa digitaalisia varoja uuden taloudellisen arvon
luomiseksi, mahdollistaa se innovatiivisia lilkketoimintamalleja ja tulovirtoja. Nama
mallit liittyvat usein digitaalisten hyodykkeiden ja palveluiden luomiseen ja
jakeluun, esimerkkeja tasta ovat verkkopelit, virtuaaliesineet ja sovellusten sisaiset
ostot. Hyodyntamalla digitaalisten alustojen voimaa yritykset voivat tavoittaa
globaalin yleison ja skaalata liikketoimintaansa nopeasti, mika johtaa merkittaviin
myonteisiin taloudellisiin vaikutuksiin. Taman kaltaiset alustat tuottavat tuloja,
luovat tyollisyysmahdollisuuksia ja edistavat yrittajyytta, samalla edistaen
talouskasvua niin kotimaassa kuin kansainvalisestikin.

Lisaksi alustamalleilla, jotka keskittyvat paaasiassa digitaalisten varojen avulla
uuden taloudellisen arvon luomiseen, voidaan minimoida negatiivisia yhteiskuntaan
tai ymparistoon liittyvia haasteita. Digitaaliset transaktiot ja toimitusmekanismit
vahentavat tarvetta fyysiselle infrastruktuurille ja fyysisten resurssien kaytolle. Ne

mahdollistavat tehokkaan resursoinnin, tuottavat vahemman jatetta ja ovat
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ympariston kannalta kestavampia ratkaisuja. Lisaksi digitaalisten alustojen joustava
luonne mahdollistaa etatyomahdollisuuksia, edistaen osallisuutta ja tarjoten
tyollistymismahdollisuuksia henkiloille riippumatta heidan maantieteellisesta

sijainnistaan.

Toisaalta jotkin alustamallit keskittyvat tehokkuuden parantamiseen, mika johtaa
kustannusten alenemiseen ja vahentaa tyovoiman tarvetta, joskus jopa johtaen
kokonaisvaltaisen taloudellisen arvon laskuun. Vaikka nama alustamallit voivat
lisata toiminnallisia tehokkuuksia ja paikallisia kustannussaastoja, ne voivat johtaa
tyopaikkojen haviamiseen ja johtaa potentiaalisiin negatiivisiin yhteiskunnallisiin
vaikutuksiin ainakin lyhyella valilla. On siis tarkeaa arvioida taman kaltaisten
alustamallien taloudellista nettovaikutusta ja tutkia niiden vaikutuksia tyollisyyteen,

tulonjakoon ja sosiaaliseen hyvinvointiin.

Lisaksi negatiiviset vaikutukset voivat kertaantua, jos alustalla tapahtuva arvon
luominen ja keraantyminen tapahtuu paaasiassa muiden kuin kotimaisten alustojen
kautta. Mikali naiden alustojen tuomat edut hyodyttavat ensisijaisesti ulkomaisia
toimijoita, se voi johtaa taloudellisen arvon valumiseen pois kotimaisista talouksista.
Tama voi hidastaa paikallista talouskasvua, heikentaa kotimaisia vyrityksia ja
kasvattaa tuloeroja, erityisesti jos siihen liittyvat kielteiset taloudelliset ja
yhteiskunnalliset vaikutukset keskittyvat kotimaisille markkinoille.

Alustatalouden hyotyjen taysimaaraiseksi hyodyntamiseksi ja negatiivisten
vaikutusten lieventamiseksi paattajien ja sidosryhmien on otettava huomioon
erilaisten alustamallien valinen tasapaino. On tarkeaa edistaa sellaisia
toimintaymparistoja, jotka tukevat uutta taloudellista arvoa luovien alustayritysten
kasvua, samalla varmistaen alustalla tapahtuvan reilun arvon jakaantumisen ja
minimoi kielteisia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Tahan sisaltyy kotimaista
innovaatiota edistavien tekijoiden ja paikallisten yrittajyysekosysteemien tukeminen
seka uuden arvon luomista edistavan saantelyn laatiminen  ja

tyollisyysmahdollisuuksien luomista ja kestavaa taloudellista kehitysta.
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Pk-yritysten siirtyminen digitaaliseen

alustatalouteen

Huomioita www.alustatalous.fi -sivuston analytiikasta

Osana tata tutkimusta meilla oli ainutlaatuinen mahdollisuus hyodyntaa

www.alustatalous.fi -verkkosivuston verkkoliikenteen historiatietoja ja sivuston

kautta tulleita pyyntotilastoja, Verkkosivusto perustettiin ilmaiseksi tiedonlahteeksi
Digitaalisen Alustatalouden Tiekartta -raportin julkaisun jalkeen loppuvuodesta
2017. Sivusto on toiminut ilmaisena tietolahteena ja keskuksena, houkutellen
orgaanista lilkennetta ilman mainos- tai markkinointikampanjoita. Vaikka taman
tietolahteen tarjoama data on maaraltaan varsin rajoittunutta, se tarjoaa silti
arvokasta tietoa verkkosivuston yleisesta toiminnasta ja kayttajien kiinnostuksesta

sen perustamisesta lahtien.

Verkkosivuston perustamisen ja 18. kesakuuta 2023 valisena aikana sivuston
kayttajien kokonaismaara oli 12 081. Nama kayttajat osallistuivat sivustolla 16 871
yksittaiseen istuntoon, mika johti yhteensa 33 255 sivunayttoon.

Analysoimalla sivuston liikenteen lahteita havaittiin, etta yli 41% liikenteesta syntyi
orgaanisten hakujen kautta, noin 37% suorista kaynneista, 16% viittauksista ja
jaljelle jaava osuus sosiaalisista verkostoista ja muista lahteista.

M Organic Search
M Direct
M Referral
Social
I (Other)

Alustatalous.fi sivuston kavijaliikenteen kanavat. Kuva: Digiole Oy

Analyysista pystyttiin paattelemaan joitakin keskeisimpia havaintoja. Kavijamaara oli
korkeampi loppuvuodesta 2017 seka suurimman osan vuodesta 2018. Kuitenkin
vuodesta 2019 alkaen verkkosivun lilkenne laski 75% verrattuna ensimmaiseen
vuoteen. Kavijamaara pysyi suhteellisen vakiona vuoteen 2021 saakka, jolloin se
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alkoi orgaanisesti nousta takaisin kohti vuoden 2018 tasoa. Vuonna 2022 se
saavutti noin 90% huipputasostaan, ja vuoden 2023 aikana se on pysynyt

johdonmukaisesti noin 80%:ssa tuosta tasosta.

Verkkosivuston tarkeimmat sisallot ovat olleet perustiedot alustataloudesta, minka
jalkeen  suunnittelutyokalut  seka niihin  liittyva  tieto  ja  resurssit
alustaliiketoimintamallien arvioimiseksi ja kehittamiseksi. Nama havainnot tarjoavat
arvokasta tietoa verkkosivuston kayttajien mieltymyksista ja kiinnostuksen
kohteista. Lisaksi nama toimivat singnaalina sille etta ilmaista tietoa ja naita

tyokaluja kannattaa edelleen lisata ja kehittaa.

1 O 3,159 0

Alustatalous.fi sivuston kavijaliikenteen maantieteelliset lahteet. Kuva: Digiole Oy

Maantieteellisen jakautumisen osalta kymmenen eniten verkkosivuliikennetta

tuottavaa kaupunkia ovat seuraavat:

1. Helsinki 6. Jyvaskyla
2. Tampere 7. Vantaa
3. Turku 8. Kuopio
4. Espoo 9. Vaasa
5. Oulu 10.Lahti
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On huomattava, etta pelkastaan Helsinki vastaa yli nelinkertaisesta lilkenteesta

verrattuna seuraavan listalla olevaan Tampereeseen.

Suurin osa verkkosivun kautta tulevista avunpyynnoista on keskittynyt liikeideoiden
arviointiin ja kehittamiseen, mika muodostaa 29,4% kyselyista. Prototyyppien
kehittaminen seuraa 23,5%:lla ja arviointi/tutkiminen olemassa olevien toimintojen
siirtymisesta kohti alustatalousmallia kattaa 17,6% pyynnoista. Jaljelle jaavat

tukipyynnot koskevat mentorointia, projektin kehittamista ja niiden kaynnistysapua.

Pyynnét organisaation tyypin mukaan

Julkinen Org Iso Yritys

Ei'iiedossa Oppil‘:ait-os

késvuyn‘tys

Yhdistys

PK Yritys

Alustatalous.fi sivuston kautta tulleiden pyyntojen lahteet. Kuva: Digiole Oy

Organisaatiotyyppien osalta pk-yritykset dominoivat tilastoa 52,9%:lla, ja niita
seuraavat yhdistykset, jotka etsivat apua jasenilleen, 17,6%:lla. Loput pyynnot
tulevat  oppilaitoksilta, suurilta  yrityksilta, kasvuyrityksilta ja julkisilta
organisaatioilta.

Huomioita digitaalisesta siirtymasta

Digitaaliseen alustatalouteen siirtyminen voi aiheuttaa useita haasteita perinteisille

pk-yrityksille. Naita haasteista ovat esimerkiksi:

1. Digitalisaatio ja teknologinen sopeutuminen: Perinteisilla pk-yrityksilla voi
olla vaikeuksia sopeutua uusiin digitaalisiin teknologioihin ja alustoihin. Heilta
saattaa puuttua tarvittava tekninen osaaminen tai resurssit digitaalisten
ratkaisujen kayttoonottoon ja integrointiin olemassa oleviin toimintoihin.

Jarjestelmien paivittaminen, henkiloston kouluttaminen ja uusien digitaalisten
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tyokalujen kayttoonotto voivat vaatia merkittavia investointeja ja saattavat

hairita vakiintuneita tyotapoja ja menetelmia.

. Liiketoimintamallin muutos: Digitaaliseen alustatalouteen siirtyminen
edellyttaa usein perusteellista muutosta liikketoimintamallissa. Perinteisten
pk-yritysten on usein arvioitava uudelleen arvolupauksensa,
kohdemarkkinansa ja yrityksen tulovirrat. Yritysten on maariteltava uudelleen
tuotteensa tai palvelunsa digitaalisten alustojen mukaisiksi ja vastattava
muuttuviin asiakas odotuksiin. Tama muutosprosessi voi olla monimutkainen
ja vaatia strategista suunnittelua seka syvallista ymmarrysta digitaalisesta

ekosysteemista.

. Markkinointi ja asiakashankinta: Perinteiset pk-yritykset voivat kohdata
haasteita tuotteidensa tai palveluidensa tehokkaassa markkinoinnissa
digitaalisessa alustataloudessa. Heidan on ymmarrettava, miten ne voivat
sijoittaa tuotteensa tai palvelunsa digitaalisiin alustoihin, jotta silla on
mahdollisuus tavoittaa kohdeyleisonsa. Kilpailukykyisen verkossa tapahtuvan
markkinapaikan asiakkaiden hankinta ja sailyttaminen vaativat vahvaa
digitaalista markkinointiosaamista ja kykya erottua muista yrityksista

alustatalouden ekosysteemissa.

. Datan hallinta ja analytiikka: Datan ja analytiikan hyodyntaminen on
keskeista digitaalisessa alustataloudessa. Perinteisilla pk-yrityksilla voi olla
puutteita digitaalisessa infrastruktuurissa ja osaamisessa datan keraamiseen,
analysointiin ja hyodyntamiseen liittyen. Dataan perustuvat oivallukset ovat
arvokkaita asiakaskayttaytymisen ymmartamisessa, toimintojen
optimoinnissa ja tietoon pohjautuvien liikketoimintapaatosten tekemisessa.
Datan hallintaan liittyvien taitojen kehittaminen ja dataan perustuvan
paatoksenteon kulttuurin luominen on tarkeaa menestyksen kannalta

digitaalisessa alustataloudessa.

. Yhteistyo ja kumppanuudet: Digitaaliseen alustatalouteen siirtyminen
edellyttaa usein  yhteistyota muiden  yritysten, alustojen tai
teknologiatoimittajien kanssa. Perinteiset pk-yritykset voivat kohdata
haasteita naiden kumppanuuksien luomisessa ja tarvittavien verkostojen
rakentamisessa. Yhteistyon avulla on mahdollista saada uutta kasvua ja
innovaatioita, mutta se edellyttaa ajattelutavan muutosta ja kykya navigoida

monimutkaisten liiketoimintasuhteiden keskella.
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Naiden haasteiden ylittaminen edellyttaa proaktiivista lahestymistapaa,
investointeja digitaalisiin kyvykkyyksiin ja infrastruktuuriin seka halua sopeutua ja
innovoida. Pk-yritykset, jotka onnistuvat siirtymaan digitaaliseen alustatalouteen,
voivat hyotya kasvaneesta markkina-alueesta, uusista tulovirroista ja parantuneesta

toiminnallisesta tehokkuudesta.

Tarkein tekija pk-yritysten navigoidessa siirtymaa kohti digitaalista alustataloutta on
omaksua ‘"digitaalinen DNA". Tama tarkoittaa digitaalisen ajattelutavan
omaksumista sen sijaan, etta keskityttaisiin pelkastaan tiettyihin teknologioihin tai
lahestymistapoihin. Digitaalinen osaaminen tarkoittaa ketteraa ja iteratiivista
lahestymistapaa kehitykseen, jatkuvaa oppimista ja sopeutumista uusiin
teknologioihin ja digitaalisiin liiketoimintamalleihin seka naiden oppien tehokasta
soveltamista omaan digitaaliseen toimintaan, palveluihin ja strategioihin. Siihen
kuuluu myos datan hyodyntaminen arvokkaana resurssina tuote- ja
palvelutarjonnan  muokkaamisessa seka faktoihin perustuvien oivallusten
saamisessa liittyen yrityksen Lliiketoimintamalleihin ja strategioihin. Digitaalisen
DNA:n avulla pk-yritykset voivat pysya kilpailukykyisina jatkuvasti kehittyvassa
teknologisessa  maisemassa ja hyodyntaa taysimaaraisesti digitaalisen

alustatalouden tarjoamia mahdollisuuksia.

Kaytannossa digitaalisen DNA:n omaksuminen edellyttaa pk-yrityksilta, etta he
rakentavat vahitellen sisaista digitaalista osaamista ja kyvykkyyksia. Vaikka ulkoisia
palveluja ja osaamista kannattaa hyodyntaa alustapalvelujen suunnittelussa ja
kehittamisessa, pitkan aikavalin tavoitteena yrityksilla tulisi olla aidon oman sisaisen
digitaalisen DNA:n luominen, johon kuuluu olennaisena osana oma digitaalinen
ydintiimi. Tama sisainen tiimi voi edistaa yrityksen innovaatioita ja hoitaa digitaalisia
lilketoimintapalveluja, mutta myos varmistaa organisaatiossa tarvittava ymmarrys

organisaation tiettyyn digitaaliseen tarpeeseen ja kyvykkyyksiin liittyen.

Digitaalisten kyvykkyyksien taysimaarainen integrointi edellyttaa digitaalisten
taitojen levittamista laajasti organisaatiossa, ei pelkastaan digitaalisen ydintiimin
kesken. Tama tarkoittaa koulutuksen ja resurssien tarjoamista kaikille tyontekijoille,
digitaalisen lukutaidon edistamista ja jatkuvan oppimisen ja kokeilukulttuurin

tukemista.

Kun  pk-yritys  muuntautuu  perinteisesta liiketoiminnasta  digitaaliseen
lilketoimintaan ja kun digitaalinen liiketoiminta kehittyy alkuvaiheen validointien

onnistuttua, pk-yritysten kannattaa harkita spin-off -malliin siirtymista kasvun
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mahdollistamiseksi. Tama tarkoittaa kokonaan erillisen liiketoimintayksikon luomista
(joka tarkoitus on erittya omaksi yritykseksi), joka keskittyy pelkastaan digitaaliseen
tuotteeseen tai palveluun ja mahdollistaa sen itsenadisen skaalautumisen seka
houkuttelee ulkoisia digitaalisesta ymparistosta kiinnostuneita sijoituksia tai
kumppanuuksia.  Tamankaltainen  spin-off -malli  tarjoaa  joustavuutta,
mahdollisuuden keskittya taysipainoisesti digitaaliseen liiketoimintaan ja
mahdollistaa menestymisen digitaalisen alustatalouden dynaamisessa
ymparistossa. Samalla se pienentaa riskeja jotka aiheutuisivat nykyiselle
lilketoiminnalle ja henkilostolle sisaisista omatoimisista muutostarpeista nykyisessa

yritystoiminnassa.

Rakentamalla ja kehittaen vahitellen omaa sisaista digitaalista osaamista,
edistamalla digitaalisia kyvykkyyksia digiyksikossa ja harkitsemalla spin-off mallia
kasvun edistamiseksi pk-yritykset voivat paremmin navigoida digitaalisen
alustatalouden haasteissa ja taysimaaraisesti hyodyntaa sen tarjoamat
mahdollisuudet. Digitaalisen DNA:n omaksuminen ja jatkuvasti kehittyvien
digitaalisten strategioiden hyodyntaminen tarjoavat pk-yrityksille selkean polun

menestykseen digitaalisella aikakaudella.

Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun Tyokalupakki

Osana tata esiselvityshankketta olemme kehittaneet ja konseptoineet ilmaisen ja
avoimesti saatavilla olevan Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun Tyokalupakin,
jonka liite sisaltaa myos 100 erilaista alustatalouden liiketoimintamallien ideaa.
Tama tyokalupakki on suunniteltu tarjoamaan kaytannon tyokaluja ja menetelmia
pk-yrityksille, jotka ovat kiinnostuneita lahtemaan digitaaliselle matkalle.
Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun Tyokalupakki tarjoaa ohjausta eri
osa-alueilla littyen digitaaliseen siirtymaan, mukaan lukien strategian kehittamisen,
asiakaskokemuksen suunnittelun, datan hyodyntamisen ja Lliiketoimintamallien
innovoinnin. Tarjoamalla taman tyokalupakin ilmaiseksi pyrimme mahdollistamaan
pk-yritysten syventymisen aiheeseen ja varustamaan heidat tarvittavilla tyokaluilla,
jotta navigoiminen digitaalisessa alustataloudessa olisi mahdollisimman tehokasta
ja organisaatiot pystyisivat mukauttamaan omaa liiketoimintaansa digitaalisen

aikakauden vaatimuksiin.
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Alustatalouden liiketoimintamallin kehittaminen

Digitaalisen liiketoimintasuunnittelun konseptin yhtena keskeisena osana on
digitaalisen  alustaliiketoimintamallin  kehittaminen. Tama malli  auttaa
organisaatioita tunnistamaan keskeiset sidosryhmat, maarittelemaan arvolupaukset,
kartoittamaan arvonluontia seka maarittamaan olennaiset osallistujat digitaaliselle
alustalleen. Hyodyntamalla Digitaalisen alustataulun ja Liiketoimintamallinnus
pohjan kaltaisia tyokalupakkiin kuuluvia tyokaluja, organisaatiot voivat ilmaista
arvolupauksensa, tunnistaa asiakassegmentit, luoda tulovirtoja ja kuvata keskeiset

toiminnot, joita tarvitaan arvon tuottamiseksi digitaalisessa taloudessa.

Muuntautuminen digitaaliseksi yritykseksi; transformaatio vs.

transitio

Digitaalisen liiketoimintasuunnittelun konsepti kasittelee niita haasteita ja
mahdollisuuksia, joita organisaatiot kohtaavat siirtyessaan perinteisista
lilketoimintamalleista digitaalisesti syntyneisiin toimintoihin. Se tarjoaa nakemyksia
erilaisista lahestymistavoista, kuten muuntautumisesta tai spin-off -mallin
mukaisesta siirtymisesta, samalla korostaen ketteran toiminnan, innovatiivisen
kulttuurin  luomisen, osaavan tyovoiman houkuttelemisen ja keskeisten
suorituskykymittareiden  maarittamisen tarkeytta kasvun ja menestyksen
edistamiseksi.

Objectives _and _Key Results (OKR) -menetelman integrointi digitaalisen

lilketoimintasuunnittelun  tyokalupakkiin  tarjoaa  tavoitekeskeisen tyokalun
tavoitteiden asettamiseen ja edistymisen seuraamiseen. Tavoitteiden yhdistaminen
pitkan aikavalin visioon, niiden pilkkominen hallittaviksi aikajaksoiksi ja
keskittyminen keskeisiin osa-alueisiin auttavat organisaatioita olemaan vastuullisia,

edistamaan yhteistyota ja saavuttamaan selkeasti mitattavissa olevia tuloksia.

‘Persoona’ -pohjien kayttd auttaa organisaatioita kehittamaan syvallisen
ymmarryksen kohde asiakasryhmistaan. Tarkeiden ominaisuuksien, pettymysten,
tavoitteiden, tarpeiden ja arvolupauksien tallentaminen eri persoonille auttaa
organisaatioita raataloimaan digitaalisen liiketoimintastrategiansa ja tuotteensa
tehokkaasti.

Digitaalisen liiketoimintasuunnittelun kasite sisaltaa myos innovatiivisia tyokaluja,
kuten ChatGPT:n, tekoalypohjaisen kielenmallin, joka helpottaa ideoiden
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https://en.wikipedia.org/wiki/Objectives_and_key_results
https://chat.openai.com/

generointia, tarjoaa  arvokkaita oivalluksia ja tukee paatoksentekoa
suunnitteluprosessin aikana. Hyodyntamalla ChatGPT:n kykyja kayttajat voivat
luoda innovatiivisia ideoita, saada arvokasta tietoa haasteiden ylittamiseksi, mika
tekee digitaalisen liiketoiminnan suunnitteluprosessista tehokkaampaa ja

tuloksellisempaa.

Digitaalisen liiketoimintasuunnittelun konsepti ja tyokalut antavat organisaatioille
valmiudet omaksua digitaalista murrosta, hyodyntaa mahdollisuuksia digitaalisessa
alustataloudessa ja kehittaa strategista etua. Tyokalut sisaltavat tarvittavan
ohjauksen  digitaalisten liiketoimintastrategioiden  muotoiluun, toimintojen
optimointiin  ja kestavan kasvun edistamiseen muuttuvassa digitaalisessa
maisemassa. Naiden menetelmien ja innovatiivisten tyokalujen avulla organisaatiot
voivat navigoida lapi monimutkaisen digitaalisen muutoksen luoden samalla arvoa

sidosryhmilleen.
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Alustatalouden litkketoimintamallien
luokittelu

Alustatalouden liiketoimintamallit Suomessa ovat wusein olleet laajan ja
monitasoisen keskustelun aiheena. Alustatalouden ymmartaminen kattaa erilaisia
periaatteita, kuten tuottajien ja kuluttajien valisen suhteen seka resurssien, kuten
omaisuuden ja tyovoiman, integroinnin ja orkestroinnin tarjonnan ja kysynnan
tayttamiseksi. Alustatalouden kasite on kuitenkin edelleen epamaaraisesti

maaritelty ja haastavaa hahmottaa.

En ole oikeastaan koskaan edes ajatellut, etta olemme
alustatalousyhtio. Kyllahan se voi vahan hassulta kuulostaa,
mutta olen alusta asti lahestynyt yhtiotamme toimialan
kautta ja yleinen kasitys ja mielikuva alustatalousyrityksista ja
alustataloudesta ei kuvasta meita juuri ollenkaan.

-Alustayhtion toimitusjohtaja

Suomessa kaydaan paljon julkista keskustelua alustayrityksista, ja keskustelu on
paaosin keskittynyt Woltin ja Foodaran kaltaisiin ruoan toimitusalustoihin, tai
taksialaan vaikuttaneisiin liikkuvuuspalveluja tarjoaville alustoille, kuten Uberiin tai
Yangoon, tai jaettuja sahkopotkulautoja tarjoaville mikroliikenne alustoille. Nama
alustat orkestroivat fyysisia resursseja digitaalisesti ja niilla on huomattava vaikutus
kansalaisiin, infrastruktuuriin ja/tai tyopaikkojen dynamiikkaan alustan ja sen
kayttavan tyovoiman valilla. Taman seurauksena digitaalisen alustatalouden
ymmartaminen usein rinnastuu yleisessa keskustelussa jopa pelkastaan naihin

tiettyihin alustatalouden liiketoimintamalleihin.

On kuitenkin tarkeaa tunnistaa, etta alustatalous kattaa paljon laajemman kirjon
erilaisia lilketoimintamalleja. Tiettyihin alustayrityksiin liittyvien negatiivisten
mielikuvien ylikorostaminen, erityisesti niiden, jotka luottavat voimakkaasti fyysisten
resurssien digitaaliseen orkestrointiin, voi johtaa epatasapainoiseen kasitykseen
alustataloudesta. Taman kaltainen rajoitettu nakokulma voi aiheuttaa konflikteja ja
vaarinkasityksia, kun arvioidaan muita alustatalouden liiketoimintamalleja ja niiden
taloudellista tai kasvuun liittyvaa potentiaalia. Yrityksella itsellaan ei ole tarvetta
eika hyotya luokitella itseaan tai korostaa toimintamalliaan varsinkaan

negatiivisessa asiayhteydessa. Tasta syysta myos moni alustatalouden mallilla
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toimiva yritys joka ei toimi muiden tunnistamalla alustatalousmallilla, ei edes halua
tulla tunnetuksi alustatalouden liiketoimintamallistaan, vaan mielummin

varsinaisesta toimialastaan.

Alustatalouteen yleisesti liittyvassa keskustelussa on tarkeaa valttaa yleistyksia,
jotka saattavat johtaa negatiivisiin mielleyhtymiin alustatalouden
lilketoimintamalleista. Osalla alustayrityksia on keskeisia ominaisuuksia, jotka
erottavat ne edella mainitun kaltaisista liiketoimintamalleista. Mikali naita eroja ei
tunnisteta, voi se haitata myos mahdollisten myonteisten vaikutusten tunnistamista
ja siten haitata tietoista keskustelua alustayritysten kohtaamista ainutlaatuisista

haasteista ja mahdollisuuksista.

Tassa osiossa pyrimme laajentamaan alustatalouden kasitysta esittelemassa
erilaisia  alustatalouden liiketoimintamalleja. Tarjoamalla yksinkertaistetun
luokittelun liiketoimintamalleille seka laajemman arviointityokalun taman tueksi
pyrimme helpottamaan monipuolisempaa ja yksityiskohtaisempaa keskustelua
erilaisista alustatalouden yrityksista Suomessa.

Lisaarvon tuottamiseksi laajemmalle keskustelulle ja alustatalouden kasitteen
selkeyttamiseksi tassa selvityksessa esitetty luokittelutapa pyrkii tarjoamaan
tarkoituksellisesti yksinkertaistetun tavan tarkastella tyypillisia alustayrityksia ja
niiden liilketoimintamalleja. Luokittelun avulla tama tutkimus pyrkii tuomaan esille
erilaisia alustatalouden liiketoimintamalleja yhdistavat periaatteet ja niiden

potentiaalin.

Luokittelukehyksen avulla toivomme, etta ymmarrys  alustatalouden
monimuotoisuudesta lisaantyy. Kehyksen avulla on mahdollista tarkastella
tarkemmin haluttuja alustayritysmalleja, niiden ominaisuuksia ja niiden mahdollisia
vaikutuksia. Taman segmentoinnin tarkoituksena on auttaa sidosryhmia
navigoimaan monimutkaisten alustatalouden kasitteiden keskella ja lisata

merkityksellisempia ja tarkempia keskusteluja aiheeseen liittyen.
Alustayritysmalli -matriisi

Osana tata esiselvitysta on kehitetty nelikenttamatriisiin perustuva arviointityokalu
alustayritysten arviointia varten. Tama Alustaliiketoimintamalli -matriisi tarkastelee
lilketoimintatyyppeja paaasiassa liiketoiminnan luomisen, operatiivisen toiminnan ja
skaalautuvuuden nakokulmista. Yksinkertaistettu matriisi hyodyntaa kahta

ulottuvuutta: pystysuuntaista (automaattiset digitaaliset prosessit/toimitus
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globaalilla saatavuudella vs. manuaaliset prosessit/toimitus vain paikallisella
saatavuudella) ja vaakasuuntaista (digitaaliset varat arvonlahteena vs. fyysiset varat

arvonlahteena).

Alustayritysmalli Matriisi

Automaattiset digitaaliset
prosessit/toimitukset
globaali saatavuus

A

Verkkopelialustat Ruokatoimitusalustat

A B

Digitaaliset varat
arvonldhteena

Fyysiset varat
arvonldhteena

C D

Passikuvaprosessin alustat Fyysiset markkinapaikat

A4

Manuaaliset prosessit/toimitukset
vain paikallisesti saatavilla

“Alustayritysmalli matriisissa” luodaan nelikentta, joista jokainen ruutu edustaa erilaista

alustayritysmallia.

Kategoriat ja esimerkit:

Kategoria A: Tama kategoria edustaa alustayritysmalleja, jotka paaasiallisesti
hyodyntavat automatisoituja digitaalisia prosesseja ja globaalia saatavuutta. Nama
alustat perustuvat paaasiassa digitaaliseen arvon tuottoon, kuten verkkopeleihin,
virtuaalisiin esineisiin ja sovelluksen sisaisiin ostoihin. Nama alustayritysmallit
mahdollistavat saumattoman paasyn alustan kokemuksiin maailmanlaajuisesti

digitaalisten toimitusmekanismien avulla. - Esimerkki: Verkkopelialustat

Kategoria B: Tassa ruudussa alustat hyodyntavat paaasiallisesti automatisoituja
digitaalisia prosesseja ja toimitusta varmistaen palvelun globaalin saatavuuden.
Alustalla arvo perustuu fyysisiin resursseihin, kuten ruokaan tai kyyteihin.
Digitaaliset rajapinnat helpottavat tilaamista, seurantaa ja toimitusta, lisaten
kayttomukavuutta ja palvelun saavutettavuutta maailmanlaajuisesti. - Esimerkki:

Ruokatoimitusalustat
Kategoria C: Tahan luokkaan kuuluvat alustayritysmallit sisaltavat yleensa
manuaalisia prosesseja ja toimitusta, joilla on paaasiassa paikallinen saatavuus.
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Digitaaliset resurssit voivat olla esimerkiksi kuvia tai ohjelmistoja jne., kun taas
alustat hyodyntavat digitaalisia tyokaluja kuvien ottamiseen, editointiin ja tilaus
prosesseihin, usein rajoittuen tiettyihin maantieteellisiin alueisiin. - Esimerkki:

Passikuvaprosessin alustat

Kategoria D: Viimeinen ruutu sisaltaa alustayritysmallit, jotka toimivat fyysisina
markkinapaikkoina ja resursseina. Nama alustat perustuvat manuaalisiin
prosesseihin ja toimitukseen, joilla on vain hyvin paikallinen saatavuus. Fyysiset
resurssit, kuten kasityotuotteet, paikallisesti tuotetut tavarat tai ainutlaatuiset
esineet, ovat alustan arvonlahteita. Alustat mahdollistavat paikallisen kohtaamisen
ostajien ja myyjien valilla, luoden fyysisen tilan tapahtumille. - Esimerkki: Fyysiset

markkinapaikat, eli perinteiset torit, messut ja ostoskeskukset.

Tama matriisi mahdollistaa erilaisten alustayritysmallien yksinkertaistetun
visualisoinnin ja luokittelun niiden keskeisten ominaisuuksien perusteella, auttaen
arvioimaan niiden liiketoimintapotentiaalia ja siihen liittyvia mahdollisuuksia. Matriisi
tarjoaa kehyksen digitaalisten ja fyysisten elementtien vuorovaikutuksen seka
saatavuuden ja toimitusprosessien laajuuden ymmartamiseen. On kuitenkin tarkeaa
huomata, etta alustayritysmallit voivat usein kattaa useita elementteja koko
toiminnassaan eika niita valttamatta voi helposti luokitella kuuluvaksi matriisissa

vain yhteen tiettyyn ruutuun.

Alustatalous on luonteeltaan dynaaminen ja kehittyy jatkuvasti ja
alustaliiketoiminnassa on usein erilaisia digitaalisten ja fyysisten elementtien
yhdistelmia. Esimerkiksi alustayritys voi perustua paaasiassa digitaalisiin
resursseihin arvonlahteina, mutta sisaltaa myods joitain fyysisia resursseja
toiminnassaan. Samoin alusta voi kayttaa seka automatisoituja digitaalisia
prosesseja, ettda manuaalisia prosesseja tiettyjen palveluiden osalta. Nama
hienovaraiset yksityiskohdat ja vaihtelut eri alustamalleissa korostavat
alustatalouden monimuotoisuutta ja joustavuutta. Lahtokohtaisesti jokainen
alustamalli tulisi kuitenkin arvioida sen ensisijaisten toimintojen nakokulmasta. Kun
alusta kasvaa riittavan suureksi kuten Amerikkalainen Amazon yhtio, voi se
levittaytya alustaliiketoimintamallin avulla, osaamisellaan ja datasta saamansa

tiedon avulla lahes mille tahansa osa-alueelle.
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‘Kolmoistilinpaatos vaikutus’ -malli

Kolmoistilinpaatos vaikutus arviointi (Triple Bottom Line Impact Assessment, TBL,
3BL) tarjoaa Vviitekehyksen aloitteen, organisaation tai projektin vaikutusten
arvioimiseen kolmen eri ulottuvuuden kautta: sosiaalisen, ympariston ja
taloudellisen. Tama lahestymistapa ottaa huomioon sen, etta menestysta ei tulisi
mitata pelkastaan taloudellisen tuloksen kautta, vaan myos sen vaikutuksilla

yhteiskuntaan ja ymparistoon.

Kolmoistilinpaatos Vaikutusarviointi

Sosiaalinen

Siedettava Reilu

Kestava

Ekologinen  pandolinen  Taloudellinen

‘Kolmoistilinpaatos vaikutus’ -malli. Kuva: Digiole Oy.

Sosiaalisella ulottuvuudella arvioidaan vaikutuksia yksiloihin ja yhteisoihin, ottaen
huomioon esimerkiksi sosiaalinen oikeudenmukaisuus, ihmisoikeudet, paasy
koulutukseen ja terveydenhuoltoon, tyopaikkojen luominen seka yhteisojen kehitys.
Tavoitteena on ymmartaa, miten arvioitava kohde edistaa positiivisesti tai

negatiivisesti sosiaalista hyvinvointia, osallisuutta ja sidosryhmien elamanlaatua.

Ymparisto ulottuvuudella keskitytaan ymparistovaikutuksiin ja luonnon omiin
ekosysteemeihin kohdistuviin vaikutuksiin. Arvioinnissa tarkastellaan resurssien
kulutusta, jatteiden tuottamista, kasvihuonekaasupaastoja, saastuttamista ja
biodiversiteetin suojelua. Tavoitteena on arvioida, vahentaako vai lisaako arvioitava
kohde ymparistohaittoja, edistaako se kestavyytta ja tukeeko se ekologista
tasapainoa.
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Taloudellisella ulottuvuudella tutkitaan taloudellisia vaikutuksia ja tuloksia, mukaan
lukien kannattavuus, tulonmuodostus, kustannustehokkuus ja tyopaikkojen kasvu.
Analyysissa arvioidaan kohteen taloudellista elinkelpoisuutta ja kestavyytta, ottaen
huomioon taloudellisen kehityksen, arvonluonnin ja pitkan aikavalin taloudelliset

nakymat ja vaikutukset talouteen.

Kolmoistilinpaatos arvioinnin avulla organisaatiot ja sidosryhmat saavat kattavan
kasityksen kohteen kokonaisvaikutuksista. Tama arviointi mahdollistaa paatosten
tekemisen, vastuullisuuden ja mahdollisuuksien tunnistamisen sosiaalisen,

ymparistollisen ja taloudellisen suorituskyvyn parantamiseksi.

On tarkeaa huomata, etta kolmoistilinpaatos arviointi ei ole yksittainen arviointi,
vaan jatkuva prosessi. Yhteiskunnallisten painopisteiden ja kontekstien muuttuessa
arviointia on paivitettava saannollisesti muuttuvien tarpeiden ja uusien oivallusten
mukaisesti. Taman iteratiivisen lahestymistavan avulla organisaatioilla ja saantelylla
on mahdollisuus pyrkia tasapainoiseen ja kestavaan liiketoimintaan, joka ottaa
huomioon sosiaalisen hyvinvoinnin, ymparistovastuullisuuden ja taloudellisen

vaurauden
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Yhdistetty arviointimenetelma

Oheisen esimerkin mukainen sateittainen kaavio havainnollistaa visuaalisin keinoin
naiden molempien mallien yhteisten ja erilaisten digitaalisten alustamallien
arvioimisen kaikissa niihin liittyvissa, tassa selvityksessa esitetyissa keskeisissa
ulottuvuuksissa, seka liiketoimintamallien potentiaalin ja kolmoistilinpaatoksen
nakokulmasta.

Yhdistetty Liiketoimintamalli ja Kolmoistilinpaatos Arviointi

Globaali saatavuus

Digitaalinen toimitus 10 Positiiviset sosiaaliset valkutukset

9
B —
Digitaalisesti automatisoidut toiminnot 7\ Positiiviset taloudelliset vaikutuksat
8 .-—.‘__-"
®
) 5
4
Digitaaliset varat 3 Positiiviset ympéristbvaikutukset
. 2
CJ

1
(]

o— ©
®
o/
Negatiiviset ympéristdvaikutukset / Fyysiset varat
[ ] ®

Negatiiviset taloudelliset valkutukset Manuaaliset toiminnot

Negatiiviset sosiaaliset vaikutukset Manuaalinen tolmitus

Vain paikallinen saatavuus

Yhdistetty arviointimenetelma. Kuva: Digiole Oy.

Hyodyntamalla oheisen kaltaista visualisointia asiaankuuluvat sidosryhmat voivat
arvioida ja vertailla erilaisia alustaliiketoimintamalleja ja saada tietoa niiden
erilaisista vaikutuksista. Oheinen visualisointi toimii myos tehokkaana ja

yksinkertaisena viestintavalineena eri alustaliiketoimintamallien vertailussa.

Kaavion oikeassa ylaosassa on esitetty ulottuvuudet, jotka korostavat
kokonaisvaltaisesti laajempia positiivisia nakokohtia. Tassa esimerkissa nama
positiiviset ulottuvuudet sisaltavat positiiviset sosiaaliset vaikutukset, positiiviset
taloudelliset  vaikutukset ja  positiiviset ymparistovaikutukset. Jokaiselle
ulottuvuudelle on  maaritelty arvo, joka osoittaa sen  merkityksen
tyollisyysvaikutusten nakokulmasta.
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Kaavion vasemmassa alaosassa on esitety ulottuvuudet, jotka edustavat
mahdollisia negatiivisia vaikutuksia arvioitavassa alustaliiketoimintamallissa. Naihin
ulottuvuuksiin - kuuluvat negatiiviset sosiaaliset vaikutukset, negatiiviset
taloudelliset vaikutukset ja negatiiviset ymparistovaikutukset. Maaritetyt arvot

heijastavat tasoa kunkin kohdan yhteiskunnallisista vaikutuksista.

kaavion vasemmassa ylaosassa arvioidaan eri alustaliiketoimintamallien
kasvupotentiaalia. Kaaviossa otetaan huomioon ulottuvuudet, kuten digitaalisten
varojen hyodyntaminen arvon lahteena, digitaalisesti automatisoidut toiminnot,
globaali saatavuus ja digitaalinen toimitus. Erikseen on syyta huomioida myods
tekijoita, kuten kilpailu tai yrityksen ydinjohdon patevyys. Vastaavasti oikeassa
alaosassa esitetaan naiden vastakkaiset ulottuvuudet, mukaan lukien vain fyysisten
varojen kaytto arvon lahteena, manuaaliset toiminnot, vain paikallinen saatavuus ja
manuaalinen toimitus.

Huom. naiden viimeisten osalta on tarkea huomioida etta yhteiskunnallinen
nakokulma verrattuna  yrityksen lilketoiminnan nakokulmaan, naiden
negatiivisuuden merkityksesta usein eriaa eniten. Kuten tassa selvitysessakin kay

ilmi.
Alustaliiketoimintamallin arvioinnin osa-alueet

1. Globaali saatavuus: Viittaa siihen, miten laajasti alusta tai sen palvelut ovat
saatavilla ja kaytettavissa maailmanlaajuisesti (toimitus, kieli jne.), ylittaen

maantieteelliset rajat.

2. Vain paikallinen saatavuus: Tarkoittaa alustan palvelujen tai toimintojen

rajoitettua saatavuutta paikallisesti tai vain tietylla rajoitetulla alueella.

3. Digitaaliset varat: Viitta digitaalisten varojen, kuten datan, ohjelmistojen tai
digitaalisen sisallon, kayttoa keskeisena toimitetun arvon tai arvonluonnin

lahteena alustan ekosysteemissa.

4. Fyysiset varat: Edustaa paaosin fyysisten varojen lasnaoloa ja hyodyntamista
alustalla arvonlahteena tai toimitettuna arvona. Esimerkiksi konkreettisia

tuotteita tai infrastruktuuria alustan arvonluontiprosessissa.

5. Digitaalisesti automatisoidut toiminnot: Viittaa eri toiminnallisten
prosessien automatisointiin ja digitalisointiin, vahentaen manuaalisen tyon

tarvetta ja lisaten tehokkuutta teknologisten ratkaisujen avulla.
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6. Manuaaliset toiminnot: Viittaa suurelta osin manuaalisen tyon tai ihmisten
maaraltaan merkittavaan osallistumiseen alustan toimintojen eri osa-alueilla,

kuten palveluiden toimittamisessa, laadunvalvonnassa tai asiakastuessa.

7. Digitaalinen toimitus: Kuvaa tavaroiden, palvelujen tai sisallon toimittamista
paasaantoisesti digitaalisten kanavien, kuten verkkopalveluiden,

mobiilisovellusten tai digitaalisten markkinapaikkojen kautta.

8. Manuaalinen toimitus: Kuvaa tavaroiden tai palvelujen paasaantoisesti
manuaalista tai fyysista toimittamista loppukayttajille. Prosessi edellyttaa

ihmisten tekemaa tyota ja logistiikkaa.

Kolmoistilinpaatos vaikutusten arvioinnin osa-alueet

1. Positiiviset sosiaaliset vaikutukset: Kuvastaaa alustan positiivisia
vaikutuksia yhteiskuntaan, kuten yhteisollisyyden edistamista, sosiaalista

osallisuutta seka monimuotoisuuden ja tasa-arvon tukemista.

2. Negatiiviset sosiaaliset vaikutukset: Kuvastaa alustan negatiivisia
vaikutuksia yhteiskuntaan, kuten tyovoiman hyvaksikayttoa, sosiaalista

epatasa-arvoa tai perinteisten toimialojen rapautumista.

3. Positiiviset taloudelliset vaikutukset: Merkitsee alustan tuottamia
positiivisia  taloudellisia  vaikutuksia, kuten tyopaikkojen luomista,
talouskasvua, tuottavuuden lisaantymista, verotulojen kasvua ja

innovaatioita.

4. Negatiiviset taloudelliset vaikutukset: Merkitsee alustan liittyvia negatiivisia
taloudellisia vaikutuksia, kuten tyopaikkojen vahenemista, tuloerojen kasvua,

verotulojen vahenemista tai markkinoiden keskittymista.

5. Positiiviset ymparistovaikutukset: Tarkoittaa alustan toimintojen positiivisia
ymparistovaikutuksia, kuten kasvihuonekaasupaastojen vahentamista,

kestavien kaytanteiden edistamista ja ympariston suojelun tukemista.

6. Negatiiviset ymparistovaikutukset: Tarkoittaa alustan  toimintojen
negatiivisia ymparistovaikutuksia, kuten lisaantynytta luonnonvarojen

kayttoa, saastuttamista tai ekologisen ympariston heikentymista.

Edella mainitut ulottuvuudet kattavat monipuolisesti erilaisia nakokulmia
alustayrityksista ja tarjoavat kattavan viitekehyksen niiden ominaisuuksien,

vaikutusten ja merkitysten arvioimiseksi.
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On tarkeaa huomata, etta jokaisella alustatyypilla voi olla ja wusein onkin
samanaikaisesti seka positiivisia etta negatiivisia ulottuvuuksia. Lisaksi nama
ulottuvuudet voivat vaihdella alustan kasvaessa ja kehittyessa. Alustat voivat olla
my0s vaikutusalttiita yhteiskunnallisille kehityksille pitkalla aikajanteella. Alustojen
kasvaessa, niiden vuorovaikutus eri sidosryhmien kanssa kasvaa myos. Tasta voi
syntya uusia alustamalliin liittyvia oivalluksia esimerkiksi tyollisyysvaikutuksista tai
laajemmista yhteiskunnallisista vaikutuksista. Tasta syysta naiden ulottuvuuksien
jatkuva seuranta ja arviointi ovat tarkeita alustatalouden kehittyvan ympariston
ymmartamisessa ja alustayritysten vaikutusten kononaisvaltaisessa

ymmartamisessa tyollisyyteen ja yhteiskuntaan kokonaisuutena.
Arviointi- ja pisteyttaminen

Alustaliiketoimintamallien matriisi tai kolmoistilinpaatoskonseptit eivat sisalla
erityista arviointi- tai pisteytysjarjestelmaa. Tama johtuu siita, etta standardit ja
tarpeet vaihtelevat alueen, teollisuuden tai muun viitekehyksen mukaan, eika taman
esiselvityksen puitteissa ollut riittavasti aikaa tai resursseja luoda omaa
pisteytysmallia tai riittavan tarkasti maariteltya viitekehysta. Lisaksi ne kehittyvat
yhdessa poliittisten, taloudellisten, ymparistollisten ja sosiaalisten muutosten
kanssa. Siksi on tarkeaa, etta ne maaritellaan oikein kuhunkin tarkoituksiin sopiviksi.
Erilaiset organisaatiot ja viitekehykset ovat kuitenkin kehittaneet tyokaluja ja
menetelmia yritysten kestavyyden ja sosiaalisen vaikuttavuuden arvioimiseksi
kolmoistilinpaatoksen periaatteiden perusteella. Nama arviointikehykset voivat olla

hyodyllisia sovellettavaksi tai kaytettavaksi vahintaan viiteaineistona.

Esimerkiksi Global Reporting Initiative (GRI) tarjoaa yrityksille ohjeita ja kriteereita

kestavyyden raportointiin ja mittaamiseen. GRI:n viitekehys kayttaa indikaattoreita,
mittareita ja pisteytysjarjestelmia yrityksen taloudellisten, sosiaalisten ja

ymparistollisten nakokohtien arvioimiseksi.

Toinen merkittava organisaatio on Sustainability Accounting Standards Board
(SASB), joka on kehittanyt teollisuuskohtaisia ohjeita ja kriteereita kestavyyden

arvioimiseen. SASB  keskittyy taloudellisesti merkittavan kestavyystiedon

paljastamiseen, joka on relevanttia sijoittajille.

Lisaksi Dow Jones Sustainability Index (DJSI) toimii kestavan sijoittamisen

mittapuuna. Se arvioi yrityksia kattavien kriteerien perusteella taloudellisissa,
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ymparistollisissa ja sosiaalisissa ulottuvuuksissa. DJSI:hin kuuluminen osoittaa
yrityksen vahvan kestavyyssuorituksen ja sitoutumisen.

Nama ja muut viitekehykset tarjoavat arvokkaita ohjeita ja kriteereita yrityksille
kolmoistilinpaatoksen suorituksen raportointiin, mittaamiseen ja vertailuun. On
kuitenkin tarkeaa, etta organisaatiot ottavat huomioon omat erityistarpeensa ja
sovittavat nama viitekehykset yksilolliseen tilanteeseensa, jotta kestavyyden ja
sosiaalisen vaikuttavuuden arviointi ja parantaminen onnistuvat tehokkaasti ja
yhteismitallisesti kaytettavassa viitekehyksessa.

ltse alustayritysten nelikenttamatriisi on esiselvitystiimin itse kehittama ja siihen ei

erikseen ole suoria tunnetumpia pisteytysesimerkkeja suoraan sovellettavissa.
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Generatiivisen tekoalyn uusi ja kehittyva

maisema

Generatiivisen tekoaly (Generative Al) ja siihen olennaisesti Lliittyvat suuret
kielimallit (Large Language Models, LLM), kehittyvat ja leviavat talla hetkella
erittain nopeasti ympari maailmaa. Kehitys on luonteeltaan jatkuvaa ja se sisaltaa
jatkuvasti uusia kehityssuuntia. Tassa osiossa tavoitteenamme on antaa yleiskuva
tasta dynaamisesta toimintaymparistosta keskittymalla taman hetken keskeisiin
oivalluksiin ja tutkimuksiin, jotka Lliittyvat tassa esiselvityksessa kasiteltyihin

aiheisiin.

Erityisesti alustatalouden kontekstissa generatiivisen tekoalyn rooli kasvaa
merkittavasti. On olennaista tutkia, miten tama teknologia muokkaa uusien
digitaalisten tuotteiden ja palveluiden luomista ja toimintaa, murtaen ja jopa
kokonaan merkityksettomiksi tekien seka perinteisia etta nyt myos jo uhaten useita
digitaalisia liiketoimintoja. Hyodyntamalla generatiivisen tekoalyn potentiaalia
yrityksilla on mahdollisuus saavuttaa uutta markkina-arvoa, hyodyntaa olemassa
olevaa dataa innovatiivisilla tavoilla ja kehittaa tehokkaampia liiketoimintamalleja.
Varhaisista tutkimuksista ja havainnoista voimme nostaa esiin joitain oivalluksia
nykytilanteesta generatiivisen tekoalyn osalta. Naiden havaintojen kautta
kykenemme valottamaan sen vaikutuksia tuottavuuteen, markkinaodotuksiin ja
muutoksentekokykyyn, Llisaten siten syvempaa ymmarrysta kehittyvasta

toimintaymparistosta ja sen tarjoamista monipuolisista mahdollisuuksista.

Merkityksellisyys

On tarkeaa huomata, etta generatiivinen tekoaly ja niihin liittyvat uudet suuret

kielimallit ovat relevantteja jokaiselle alustayritysmalli -matriisin alustatyypille.
Tarkastellaan, miten niita voi esimerkiksi soveltuvat kuhunkin alustatyyppiin:

A: Alustat, jotka hyodyntavat automatisoituja digitaalisia prosesseja ja globaalia
saatavuutta (esim. verkkopelialustat)

Generatiivinen tekoaly voi parantaa kayttajakokemuksia verkkopelialustoilla
tuottamalla realistisia virtuaaliymparistoja, hahmoja ja vuorovaikutteisia tarinoita
automaattisesti. Tekoaly voi myos edistaa alykkaiden NPC-hahmojen (ei pelattavien

hahmojen) kayttaytymista, dynaamista dialogin generointia ja personoituja

45
]



https://arxiv.org/abs/2303.10130

pelisisaltoja. Lisaksi suuret kielimallit voivat mahdollistaa immersiivisempia ja
osallistavampia  pelaajien  valisia  vuorovaikutuksia  luonnollisen  kielen

kasittelyominaisuuksien avulla.

B: Alustat, jotka hyodyntavat automatisoituja digitaalisia prosesseja ja fyysisia
resursseja (esim. ruokatoimitusalustat)

Generatiivinen tekoaly ja suuret kielimallit voivat auttaa selviamaan vyl
kielimuureista  tarjoamalla reaaliaikaista puheen kaannosmahdollisuuksia.
Esimerkiksi tekoalypohjaiset chatbotit tai puheavustajat voivat helpottaa sujuvaa
kommunikointia asiakkaiden ja lahettien valilla, vaikka he puhuisivat eri kielia.
Lisaksi nama teknologiat voivat tarjota personoituja suosituksia kayttajille heidan
mieltymystensa ja tilaushistoriansa perusteella, parantaen kokonaisvaltaista
asiakaskokemusta.

C: Alustat, jotka liittyvat manuaalisiin prosesseihin ja paikalliseen saatavuuteen
(esim. passikuvien alustat)

Tassa kategoriassa generatiivinen tekoaly ja suuret kielimallit voidaan soveltaa
kuvien ottamisen ja muokkaamisen automatisointiin. Esimerkiksi tekoalypohjaiset
algoritmit voivat auttaa kasvojentunnistuksessa ja kohdistuksessa varmistaen, etta
passikuvat tayttavat vaaditut maaritykset. Kielimallit voivat auttaa tarkkojen
ohjeiden tai selitysten generoinnissa kayttajille tilausprosessin aikana, parantaen
kayttokokemusta ja vahentaen virheita.

D: Manuaalisiin prosesseihin ja paikalliseen saatavuuteen perustuvat fyysiset
markkinapaikat (esim. fyysiset markkinapaikat)

Generatiivista tekoalya voidaan hyodyntaa kuvantunnistusteknologiassa fyysisilla
markkinapaikoilla. Analysoimalla tuotekuvia tekoalyalgoritmit voivat tunnistaa
tiettyja tuotteita ja tarjota asiakkaille naihin liittyvaa relevanttia tietoa. Myos
esimerkiksi kielimallit voivat auttaa reaaliaikaisissa kaannoksissa fyysisilla
markkinapaikoilla. Sujuvamman kommunikoinnin ja kaupankaynnin helpottamiseksi
tekoalypohjaiset  laitteet voivat tarjota aanen tunnistuksen ja kielten
kasittelyominaisuuksien avulla valitonta kaannospalvelua eri kielta puhuville

ostajille ja myyjille.

Uusien tekoalymallien tunnistetut edut

1. Parannettu luovuus: Generatiivinen tekoaly ja suuret kielimallit ovat

avanneet uusia vaylia luovuudelle mahdollistaen tekoalyn luomaa taidetta,
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musiikkia ja kirjallisuutta ihmisten inspiroimiseksi ja viihdyttamiseksi. Ne ovat
erityisen hyvia erityisesti asian aloittamiseksi ja paasemaan ylitse ns

"luovuuden jumista” (creators block).

2. Parannettu kielenkasittely: Nailla teknologioilla on edistynyt kyky
luonnollisen kielen kasittelyyn, mika johtaa tarkempiin kielikaannoksiin,
tekstin tiivistamiseen ja puheentunnistukseen, parantaen viestintaa ja

saavutettavuutta, seka nopeuttaen prosessia merkittavasti.

3. Data-analyysin kehitys: Generatiivinen tekoaly ja suuret kielimallit ovat
mullistaneet data-analysoinnin erottamalla malleista kaavoja, tuottamalla
oivalluksia ja auttamalla paatoksentekoprosesseissa esimerkiksi

markkinatutkimuksen, mielipideanalyysin ja trendien ennustamiseen liittyen.

4. Automatisointi ja tehokkuus: Rutiinitehtavia voidaan automatisoida kayttaen
tekoalymalleja, mika vapauttaa ihmisvoimavaroja monimutkaisempiin ja
luovempiin  tehtaviin. Tama parantaa tehokkuutta, tuottavuutta ja
mahdollistaa yksiloiden keskittymisen korkeampaa arvoa tuottavaan tyohon.

Nyt esimerkiksi myos konsultointia voidaan jo digitalisoida.

5. Saavutettavuus ja inklusiivisuus: Tekoalyteknologioilla on potentiaalia tehda
digitaalisesta sisallosta ja palveluista helpommin saavutettavia esimerkiksi
invalideille tai muille rajoittuneille henkiloille, mahdollistaen toimintoja kuten

tekstin lukemisen aaneen, aanikomennot ja avustavat teknologiat.

Uusien tekoalymallien tunnistetut haasteet

1. Tyovoiman siirtymat: Tekoalyteknologioiden automatisointipotentiaali
herattaa huolta tyovoiman siirtymisesta ja tarpeesta uudelleenkouluttautua

ja paivittaa taitoja uusiin tehtaviin ja vaatimuksiin sopeutumiseksi.

2. Luottamus ja varmennus: Tekoalyn luoma sisaltd herattaa haasteita sen
aitouden varmennuksessa ja lapinakyvyyden varmistamisessa, koska
syvavaarennokset ja tekoalypohjainen manipulointi voivat horjuttaa

luottamusta digitaaliseen mediaan.

3. Tietosuoja ja tietoturva: Suurten kielimallien kaytto edellyttaa merkittavien
datamaarien kasittelya, mika herattaa huolta tietosuojasta,

tietoturvaloukkauksista ja mahdollisesta henkilotietojen vaarinkaytosta.

4. Eettiset huolenaiheet: Tekoalyn luomien sisaltojen eettinen kayttdo on

herattanyt huolta, esimerkiksi puolueettomuuden, yksityisyyden ja
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vaarinkayton mahdollisuuksien nakokulmasta. Tekoalyyn on liitetty
esimerkiksi syvavaarennosten luominen ja tahallinen harhaanjohtavan tiedon

levittaminen.

5. Saantely- ja oikeudelliset nakokohdat: Tekoalyteknologian nopea kehitys
edellyttaa vahvojen saantely- ja oikeudellisten kehysten kehittamista, jotta
pystytaan varmistamaan tekoalyn vastuullinen ja eettinen kaytto, suojamaan

kayttajien oikeuksia ja kasittelemaan vastuukysymyksia.

Keskeisia huomioita taman esiselvityksen yhteydessa

Tietotyontekijoiden tuottavuuden kasvu

Generatiivisen tekoalyn merkittavin ja valiton vaikutus tietotyontekijoihin on
tuottavuuden ja tehokkuuden lisaantyminen. Tutkimusten mukaan generatiivinen
tekoaly voi parantaa tietotyontekijoiden tehokkuutta vahintaan 30 prosentilla, mutta
tuottavuuden parantuminen on usein vielakin suurempaa. Joissain tapauksissa
tuottavuuden kasvu voi olla jopa 2-5-kertainen riippuen tietotyontekijasta ja heidan
toimialastaan.

Generatiivisen tekoalymallien kaytto tarjoaa tietotyontekijoille useita etuja.
Ensinnakin se tarjoaa henkilokohtaisen oppimiskokemuksen toimimalla virtuaalisena
mentorina seka auttamalla yksiloita tarvittaessa uusien kasitteiden ja taitojen
oppimisessa. Tama mentorointinakokulma edistaa jatkuvaa ammatillista
kehittymista ja kasvua.

Lisaksi generatiivisilla tekoalymalleilla on kyky tuottaa esimerkkeja, luonnoksia tai
jopa lopullisia tuloksia, mika osaltaan vahvistaa ja tukee tietotyontekijoiden
kyvykkyyksia. Automaattisten tehtavien suorittaminen ja reaaliaikainen avustaminen
naiden mallien avulla voi nopeuttaa projektien valmistumista ja parantaa niiden
lopullisia tuloksia. Mahdollisuus luoda sisaltoa samanaikaisesti oppien yhteistyossa
tekoalymallin kanssa luo kayttajalle symbioottisen suhteen, mika parantaa
tuottavuutta ja lopputulosten laatua.

Datan tuottaminen, kaytto ja saavutettavuus

Generatiivisella tekoalylla on keskeinen rooli dataan liittyen, silla se antaa
organisaatioille ja yksiloille mahdollisuuden ymmartaa ja hyodyntaa sen

potentiaalia uusilla ja arvoa tuottavilla tavoilla. Tama teknologia tarjoaa kaksi
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merkittavaa etua liittyen dataan: taysin uuden datan generoimisen ja olemassa

olevan datan hyodyntamisen tehostamisen.

Ensinnakin, generatiivisella tekoalylla on kyky generoida taysin uutta informaatiota
ja dataa, tarjoten arvokkaita oivalluksia ja laajentaa kaytettavissa olevia dataa.
Analysoimalla malleja ja trendeja olemassa olevissa datamassoissa, tekoalymallit
voivat luoda myos realistista ja merkityksellista syntetisoitua dataa, jota voidaan
kayttaa eri tarkoituksiin, kuten myos muiden tekoalymallien kouluttamiseen,
skenaarioiden simulointiin tai rajoitetun datan taydentamiseen. Tama mahdollisuus
avaa uusia mahdollisuuksia tutkimustyohon, kokeiluun ja ongelmanratkaisuun,

edistaen lopulta uusien innovaatioiden syntymista.

Toiseksi, Generative Al tehostaa olemassa olevan datan hyodyntamista
parantamalla merkittavasti tehokkuutta, nopeutta ja kayttajakokemusta datan
kaytossa ja vuorovaikutuksessa. Eri teknisilla taidoilla varustetut yksilot voivat
hyodyntaa tekoalymalleja datan hyodyntamiseksi ilman laajaa koodaus- tai
analytiikkaosaamista. Luonnollisen kielen kayttoliittymien avulla kayttajat voivat
vuorovaikuttaa tekoalymallien kanssa keskustelujen kautta, samaan tapaan kuten
he tekisivat ihmiskollegan kanssa. Tama intuitiivinen lahestymistapa helpottaa
datan tutkimusta, analyysia ja noutamista, antaen kayttajille mahdollisuuden saada

arvokkaita oivalluksia ja tehda tietoon pohjautuvia paatoksia tehokkaammin.

Lisaksi generatiivinen tekoaly auttaa opettamaan naita dataan liittyvia taitoja
henkildille, joilla niita ei ehka aiemmin ole ollut. Toimiessaan virtuaalisena
mentorina tai oppaana, tekoalymallit voivat tarjota vaiheittaisia ohjeita, suosituksia
ja suorittaa luonnollisella kielella esitettyja tehtavia ja pyyntoja. Tamankaltainen
tyohon liittyva saumaton integraatio tekoalyteknologioiden kanssa yhdistaa
kayttajat ja datan, vapauttaen dataan liittyvan potentiaalin laajemmalle yleisolle ja

tehden siita helposti lahestyttavaa.

Tekoaly alustan aktiivisena osapuolena

Perinteisesti tekoalya on pidetty tyokaluna, algoritmina tai ohjelmana, joka auttaa
suorittamaan tiettyja tehtavia, samalla lailla kuin ohjelmisto. Tahan liittyman
paradigman muutos on kuitenkin tapahtumassa, erityisesti alustatalouden

kontekstissa, jossa tekoaly ottaa aktiivisen roolin yhtena ihmismaisista toimijoista tai

agenteista alustassa ja/tai siihen liittyvassa ekosysteemissa. Tama muutos tuo esiin
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uusia nakokulmia ja mahdollisuuksia, jotka menevat perinteisten tekoalyn

sovellusten ulkopuolelle.

Alustatalouden alueella tekoaly ei enaa rajoitu tukemaan taustaprosesseja tai
tarjoamaan suosituksia kulissien takaa. Sen sijaan se voi myos toimia
asiantuntemusta edustavana virtuaalisen agenttina, osallistuen keskusteluihin ja
helpottaen vuorovaikutuksia ja kohtaamisia alustan ekosysteemissa. Sen lisaksi se
voi tuoda mukanaan loputtoman muistin kaydyista keskusteluista, jolta voi aina
kysya tarvittaessa mita aiemmin on keskusteltu. Tama kehitys tuo mukanaan
perustavanlaatuisen muutoksen siina, miten tekoaly nahdaan ja miten sita

hyodynnetaan, kun siita tulee olennainen osa itse alustaa.

Yksi huomionarvoinen nakokulma tassa muutoksessa on siis tekoalyn kyky toimia
itsenaisena osallistujana, joka kykenee yllapitamaan luonnollisella kielella kaytavia
keskusteluja kayttajien kanssa, ymmartamaan heidan tarpeitaan ja tarjoamaan heille
raataloityja vastauksia. Edistyneiden Lluonnollisen kielen prosessointi- ja
koneoppimisen kykyjen avulla tekoalymallit voivat analysoida valtavia maaria dataa,
oppia kayttajien vuorovaikutuksista ja sopeuttaa tata kayttaytymiseensa ajan myota.
Taman avulla tekoaly mahdollistaa henkilokohtaisten kokemusten tarjoamisen,
asiantuntijaohjauksen tarjoamisen ja osallistumisen alustan kokonaisarvon
muodostamiseen.

Lisaksi tekoalyn aktiivinen osallistuminen alustataloudessa ulottuu
keskustelumuotoisen vuorovaikutuksen ulkopuolelle. Tekoaly voi hyodyntaa
laskentatehoaan ja analytiikkakykyjaan tuottaakseen oivalluksia, tehda ennusteita ja
jopa tehda itsenadisia paatoksia ennalta maariteltyjen parametrien puitteissa.
Hyodyntamalla tekoalya toimijana alustassa organisaatiot voivat avata uusia
mahdollisuuksia  toimintojen  automatisoinnille, alustan optimoinnille ja
innovaatiolle, mika johtaa parempiin kayttajakokemuksiin, Llisaantyneeseen

tehokkuuteen ja uusien liiketoimintamallien luomiseen.

Lisaksi kun luonnollisen kielen rajapintoja luodaan palveluiden ja ihmisten valille, on
seuraava johdonmukainen kehitys myos, etta myos sovellukset keskenaan voivat
alkaa keskustella naiden rajapintojen kautta. Tama itsessaan tulee myos olemaan
valtava muutos verrattuna siihen miten nykyiset sovellusrajapinnat eli API:t

(Applications Programming Interface) luodaan ja niita yllapidetaan.
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Tiedon skaalaaminen ja automatisointi tekoalylla

Merkittava osa erityisesti perustasolla tapahtuvasta valmennus- ja konsultointialan
manuaalisesta tyosta, liittyy kykyyn ymmartaa kysymykset ja antaa kattavasti
asiantuntevia selityksia ymmarrettavalla tavalla. Lisaksi siihen kuuluu kyky
muotoilla ja esittaa kasitteita eri tavoin, kunnes ne ymmarretaan avunhakijan
toimesta. Lisaksi asiantuntemus perustuu kykyyn arvioida tilannetta, esittaa
selventavia kysymyksia ja paasta kasiksi haasteiden juurisyihin, jotta tilanteeseen

raataloityja ratkaisuja voidaan tarjota.

Uusien tekoalymallien esiinmarssi on tuonut mukanaan mahdollisuuden mullistaa
tama prosessi. Kehittyneet tekoalymallit kykenevat jaljittelemaan ihmismaisia
vuorovaikutuksia, mika tekee taysin mahdolliseksi hyodyntaa tekoalya keinona
skaalata inhimillista asiantuntemusta ja osaamista tekoalylla toimivaan
automatisoituun vuorovaikutteiseen muotoon. Hyodyntamalla naiden olemassa
olevien mallien kykyja, organisaatiot voivat laajentaa tyontekijoitaan olevaa
ammatillista tietamysta ja -asiantuntemusta laajemman yleison tavoittamiseen ja

palveluiden skaalaamiseen ennennakemattomalla tavalla.

Nama tekoalyohjatut jarjestelmat ovat erinomaisia monimutkaisten kysymysten
ymmartamisessa ja yksityiskohtaisten selitysten tarjoamisessa vaikka useilla eri
tavoilla ja lisatiedoilla rikastettuna. Ne kykenevat tarjoamaan ihmiskeskustelua
muistuttavan vuorovaikutuksen tason myos useilla eri kielilla. Mallit kykenevat
kasittelemaan valtavia tietomaaria, eristamaan olennaiset oivallukset ja tuottamaan
vastauksia, jotka on raataloity yksilon tiettyihin tarpeisiin ja ymmarrykseen. Tama
avaa uusia mahdollisuuksia olemassa olevan asiantuntemuksen levittamiseen ja

raataloidyn laajamittaisen ohjauksen tarjoamiseksi.

Lisaksi tekoalypohjaisen automatisoinnin ansiosta nama jarjestelmat voivat
jatkuvasti oppia ja kehittya. Mita enemman vuorovaikutuksia tapahtuu, sita
enemman tekoalymallit hankkivat tietoa, hienosaatavat vastauksiaan ja parantavat
kykyaan kasitella laajan valikoiman kysymyksia ja kohdata ihmisten esittamia
haasteita. Tama iteratiivinen oppimisprosessi varmistaa, etta tekoalypohjaisesta
asiantuntemuksesta tulee ajan myota entista tarkempi, luotettavampi ja
arvokkaampi.
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Yhdistamalla tekoalyvetoista automatisointia asiantuntijapohjaisiin  aloihin
organisaatiot voivat laajentaa vaikutusvaltaansa, tarjota tukea vuorokauden ympari

ja tarjota johdonmukaista ja laadukasta palvelua suuremmalle yleisolle.

Talla muutoksella on potentiaalia demokratisoida paasy asiantuntemukseen, tehda
siita edullisempaa ja helpommin saatavilla olevaa henkildille, jotka ovat aiemmin
olleet rajoittuneita tekijoiden, kuten ajan, sijainnin tai kustannusten vuoksi.

Yhteenveto tekoalyn nykytilasta

Vuosikausia tekoaly on luvannut mullistaa tulevaisuutta. Kuitenkin, kuten raportit ja
tutkimukset osoittavat, tama lupaus on ollut tahan asti paaasiassa vain harvojen
teknologia- ja tekoalyasiantuntijoiden saavutettavissa tai vaihtoehtoisesti rajoitettu
saatavilla olevan datan puutteeseen.

softwebs:
solutions

~Path to 1 million users* (# of days from launch)

ChatGPT o) Instagram Spotify
~5 days ~75 days ~150 days

J . _,,/ # of days

Sources: Google, Subredditstats, Media Reports

ChatGPT:n historiallisen nopea kasvu. Kuva: Softweb Solutions.

Kuitenkin ChatGPT:n ja sen taustalla olevien suurten kielimallien ennennakematon
ja kokematon kayttoonotto, suuren yleison ja markkinoiden laaja hyvaksynta ovat
avanneet nama lupaukset ja muuttaneet ne konkreettisiksi asioiksi muutamassa
kuukaudessa. Nama kehityssuunnat ovat kaynnistaneet maailmanlaajuisen
edistyksen aallon generatiivisten kyvykkyyksien ja avointen sovellusrajapintojen
ansiosta. Nama API:t mahdollistavat generatiivisen tekoalyn saumattoman

integroinnin erilaisiin ohjelmistosovelluksiin. Naiden uusien tekoalymallien vaikutus
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on myos herattanyt merkittavia huolenaiheita, mutta myos korostanut tarvetta
globaaleille tekoalyyn kohdistuville saantelytoimenpiteille ja yhteistyolle.

Taman esiselvitykseen kontekstissa on tarkeaa huomioida yksi aiheeseen liittyvista
paahaasteita Uudellamaalla - osaavan tyovoiman puute, joka on viime vuosina vain
pahentunut huolimatta ponnisteluista asian korjaamiseksi. Pelkastaan tasta
nakokulmasta katsottuna naiden uusien tekoalymallien vaikutukset ja hyodyt
todennakoisesti ovat huomattavan positiivisia. On vaikea kuvitella, etta nama
nykyiset tekoalymallit vylittaisivat nykyisen osaamisen ja tietotyontekijoiden
tuottavuuden puutteen tarpeen.

. 10X
Uuden arvon luominen

Alustan luonti ja

. Digitaalisen coae
hyédyntaminen
vs. tehostaminen. e
liilketoimintamallit 00
S~—”
00
Lineaarisen
s Tehostaminen
arvoketjun

liiketoimintamallit e

Uuden arvon luominen vs. tehostaminen. Kuva: Digiole Oy

On kuitenkin  huomattava, etta naiden hyotyjen saavuttaminen edellyttaa
yksittaisten tietotyontekijoiden omaksuvan nama uudet kyvykkyydet oman
tuottavuuden tehostamisen valineena. Lisaksi yritysten on selviydyttava haasteista
hyodyntaakseen tata lisaantynytta tuottavuutta uuden kestavan kasvun
saavuttamiseksi, eika pelkastaan lyhyen aikavalin kannattavuuden tavoittelua
varten. Eli ei pelkastaan tyytya tekemaan nykyiset asiat tehokkaammin vaan
selvittaa myos mahdollisuudet tehda kokonaan uudella tavalla ja samalla varmistaa
ettei oma nykyinen toiminta itsessaan ole kokonaan uhattuna siita syysta miten
muut kilpailevat yritykset soveltavat naita uusia malleja omissa toiminnoissaan.
Lisaksi on olennaista tunnistaa, etta globaali kilpailu kayttaa jo aktiivisesti naita
tekoalymalleja kaikilla tasoilla, mika korostaa niiden kayttoonottoon ja tilanteeseen

sopeutumiseen liittyvan kiireen tarkeytta kilpailukyvyn sailyttamisen nakokulmasta.
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Vaikka mahdolliset hyodyt ovat merkittavia, on tarkeaa edeta myos harkitusti.
Tekoalyn kehittamista ja kayttoonottoa tulee ohjata eettiset nakokohdat,
yksityisyyteen liittyvat nakokulmat ja syvallinen ymmarrys mahdollisista
yhteiskunnallisista vaikutuksista. Lisaksi sidosryhmien, kuten tutkijoiden, paattajien
ja teollisuuden johtajien valinen yhteistyd on olennaista nousevien haasteiden
kasittelemiseksi ja tekoalyn tulevaisuuden muovaamiseksi vastuullisella ja
inklusiivisella tavalla.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta tekoalyala on kokenut mullistavan muutoksen
ChatGPT:n ja suurten kielimallien saavutusten ansiosta. Naiden mallien
potentiaaliset hyodyt ovat merkittavia, erityisesti osaajapulan lieventamisessa ja
tietotyontekijoiden  tuottavuuden lisaamisessa. Kuitenkin naiden hyotyjen
hyodyntaminen edellyttaa harkittua lahestymistapaa, joka tasapainottaa lyhyen
aikavalin voittoja pitkan aikavalin kasvustrategioiden kanssa. Monimutkaisten
haasteiden navigoimisen ja globaalien yhteistyomallien avulla on mahdollista
hyodyntaa tekoalyn taytta potentiaalia samalla varmistaen sen toimivan voimana
positiiviselle ja kestavalle muutokselle.
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Johtopaatoksia

1. Alustatalous ja digitalisaatio Suomessa

Globaalisti alustatalous on kokenut merkittavaa ja jatkuvaa kasvua.
Suomessa tassa alalla on myos tapahtunut nopeaa kehitysta, vaikkakin
uusien maailmanlaajuisesti toimivien alustaliiketoimintojen maara on ollut
rajallinen. Siirtyminen alustatalouteen on laheisessa yhteydessa laajempaan
digitalisaation viitekehykseen. Kuitenkin ohjelmisto-osaamisen
parantamiseen osoitetut resurssit ovat olleet riittamattomia, mika on johtanut
kasvavaan osaamiskeskittymien puutteeseen data- ja alustataloudessa,
erityisesti kun kyseessa on yli 10 000 ohjelmistokehittajan, insinoorin,
arkkitehdin, datatieteilijan ja muiden naihin rooleihin liittyvien tehtavien
nykyinen pula.

2. Painopisteen siirtymat: alustataloudesta tekoalyyn ja datatalouteen (ja
nyt jalleen tekoalyyn)
Suomessa vuodesta 2018 lahtien alustataloudesta on keskusteltu eri
foorumeilla viime vuosien aikana. Aluksi naissa keskusteluissa keskityttiin
enemman tekoalyyn ja sen mahdollisuuksiin  uudistaa suomalaista
teollisuutta. Kuitenkin painopiste siirtyi datatalouden teemoihin, kun tekoalyn
odotetut odotukset ja kaytettavyys eivat toteutuneet odotetulla tavalla,

osittain tekoalymallien data riippuvuuden vuoksi.

3. Tekoalyn vaikutus: Ennakoimattomat kehityssuunnat ja

platform-Lliiketoimintamallit

Uusimmat kehityssuunnat ovat nyt osoittaneet tekoalyn merkittavan
vaikutuksen, kuten OpenAl:n ChatGPT:n ennennakemattoman menestyksen,
joka muuttaa nopeasti maailmanlaajuista digitaalista maisemaa. Taman
kaltaiset "mustan joutsenen" hetket muistuttavat meita siita, etta ennalta
arvaamattomat nopeat kehityssuunnat voivat alkaa muokata teollisuutta
odottamattomilla tavoilla. Keskeinen asia talla uudella alalla tulee liitttymaan
alustaliiketoimintamallien mahdollisuuksien tutkimiseen kaikilla
teollisuudenaloilla, nyt kun uusia ja tehokkaampia tekoalymalleja on helposti

kaytettavissa ja saatavilla.

4. Generatiivinen tekoaly: Potentiaali ja jatkuva kehitys
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Generatiivinen tekoaly, erityisesti suuret kielimallit, on aihe, jossa on
merkittavaa potentiaalia ja se kehittyy jatkuvasti. Tasta syysta tahan

esiselvitykseen on sisallytetty pieni osio siita.

. Teemojen sekoittuminen: Kohti yksinkertaistettua 'digitaalinen
lilkketoiminta’ -nakokulmaa

Vaikka keskeisten teemojen jakaminen vyksityiskohtaisten tutkimusten ja
kohdennettujen toimenpiteiden ja rahoitusinstrumenttien alle kuten tekoaly,
alustatalous, datatalous, API-talous jne. voi hyodyttaa julkisten palveluiden
organisointia, teemakohtaista keskustelua ja tutkimusta, yleison ja erityisesti
lilke-elaman kannalta se on usein jopa haitallista ja huomiota frakmentoivaa.
On paljon hyodyllisempaa yhdistaa ja kytkea nama toisiinsa joka tapauksessa
littyvat teemat paremmin yhteen laajemman  markkinointi- ja
viestintasateenvarjon alle, erityisesti viestittaessa useiden julkisten
organisaatioiden suunnasta ja suuntaan, erityisesti heidan asiakkailleen ja
yleisolleen (yksityiset yritykset ja pk-yritykset). Naiden teemojen yhteys ja
integraatio tulisi kasitella tarjoamalla yksinkertaisempi kokonaisvaltainen
kansallinen  teema, kuten digitaalinen liiketoiminta, digitaaliset
lilketoimintamallit, digitaaliset tuotteet ja palvelut tai vastaava, sen sijaan
etta ne luokitellaan ja nostetaan erikseen perustuen kokonaisvaltaisen
toimintamallin (digitaalinen liiketoiminta) osittaisiin komponentteihin tai
osa-alueisiin. Yksikaan merkittavan kokoinen digitaalinen lilketoiminta ei saa
jattaa huomioimatta kaikkia oleellisia komponentteja, eika siksi nailla

osateemoilla pitaisi tahan myoskaan tahattomasti johdattaa.

. Resurssien hyodyntaminen - rahoituksen ja tukien mahdollisuudet
digitaalisille yrityksille ja palveluille

Laajemmasta digitaalisen liiketoiminnan nakokulmasta tai terminologiasta
katsottuna pk-yritysten ja yksityisten yritysten nakokulmasta on saatavilla
runsaasti tietoa, rahoitusvalineita ja ohjelmia uusien digitaalisten yritysten ja
palveluiden kehittamisen tukemiseksi. Nama resurssit luokitellaan usein
tarpeettomasti erillisiin teemoihin perustuen kokonaisvaltaisen
toimintamallin alaosiin, kun yksinkertaisempi lahestymistapa olisi luokitella
yritysten liiketoiminnat paaasiassa digitaalisiksi tai ei-digitaalisiksi. Myos
esiselvityksista luotu luokittelu- ja arvottamistapa voi lisaksi olla hyodyllinen
apuvaline. Mm. yllamainituista syista johtuen on markoilla onneksi myos

saatavilla digitaalisia alustoja kuten Grants.fi, myos tahan tarpeeseen, joka
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auttaa yrityksia loytamaan omaan toimintaansa parhaiten sopivat
rahoitusinstrumentit.

Yksinkertaisimpana ja yleisimpana ensimmaisena rahoitusinstrumenttina,

kannattaa jokaisen uutta digitaalista lilketoimintaa suunnittelevan yrittajan tai

yrityksen  tutustua Business Finland:iin tarjoamaan ’innovaatiosetell’
-rahoitukseen. Sen avulla voi saada rahoitettua strategista digitaalisen
liikketoiminnan suunnittelua ja/tai digitaalisen palvelun ensimmaisen
prototyypin luomista 6000 euron edesta 100% rahoituksella. Eli kaytanndssa
ilmaiseksi.

7. Mahdollisuuksien hyodyntaminen - sopeutuminen ja menestyminen

alustataloudessa

Kokonaisuudessaan alustatalous tarjoaa mahdollisuuksia kasvuun ja
muutokseen seka Suomessa etta maailmanlaajuisesti. Ymmartamalla
digitalisaation, tekoalyn, dataan pohjautuvan talouden ja
alustaliiketoimintamallin valisia yhteyksia yritykset voivat sopeutua ja
menestya muuttuvassa maisemassa. On olennaista jatkuvasti tutkia ja
hyodyntaa naita yhteen kytkeytyneita teemoja, jotta alustatalouden taysi
potentiaali voidaan saavuttaa.

Suosituksia

Keskustelujen ja analyysien aikana on tullut esiin useita keskeisia havaintoja
digitaalisen alustatalouden osalta. Nama havainnot valottavat erilaisia nakokohtia
alustataloudesta ja tarjoavat arvokkaita oivalluksia sidosryhmille ja tutkijoille.

Seuraavat suositukset perustuvat naihin keskeisiin havaintoihin:

1. Tyollisyysvaikutusten huomioiminen: Tunnustetaan digitaalisen
alustatalouden merkittavat tyollisyysvaikutukset ja pyritaan luomaan
tasapaino tyomahdollisuuksien ja tyontekijoiden oikeuksien valille.
Kasitellaan huolia tyollisyyden epavarmuudesta, tulojen vaihtelusta ja
perinteisten  tyosuhteiden  heikentymisesta.  Kannustetaan  alustoja
tarjoamaan oikeudenmukaiset tyoolosuhteet ja tutkitaan mekanismeja

sosiaalisen suojan tarjoamiseksi.

2. Muuttuvassa tyoymparistossa navigoiminen: Omaksutaan alustatalouden ja
laajempien digitaalisten kehitysten tuoma muutos. Varmistetaan, etta keikka-

ja joustavat tyojarjestelyt asettavat etusijalle tyontekijoiden oikeudet,
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sosiaalisen suojan ja yksiloiden hyvinvoinnin. Edistetaan keskustelua tyon ja

vapaa-ajan tasapainosta ja tuetaan aloitteita, jotka edistavat tata.

. Alustayhtioiden kohtaamien haasteiden voittaminen: Tehdaan yhteistyota
alustayhtioiden, tyontekijoiden, paattajien ja muiden sidosryhmien kesken
yritysten kohtaamien haasteiden kasittelemiseksi. Pyritaan ratkaisemaan
tyontekijoiden luokittelua, lainsaadannon noudattamista, luottamusta ja
turvallisuutta seka alustan hallintaa ja tyontekijan autonomiaa koskevat

avoimet kysymykset.

. Mahdollisuuksien hyodyntaminen pk-yrityksille: Yksinkertaistetaan yhteista
viestintaa digitaalisesta liiketoiminnasta. Autetaan pk-yrityksia strategisesti
siirtymaan kohti digitaalisia alustoja. Tarjotaan tukea ja resursseja auttamaan
pk-yrityksia hyodyntamaan vydinosaamistaan ja ottamaan kayttoon
alustaliiketoimintamalleja. Helpotetaan paasya wuusille markkinoille,
asiakasryhmille ja digitaalisille ekosysteemeille pk-yritysten kilpailukyvyn
parantamiseksi.

. Alustaliiketoimintamallien luokittelu ja arviointi: Kehitetaan viitekehyksia
alustaliiketoimintamallien luokitteluun ja arviointiin, perustuen
automatisoituihin  prosesseihin/toimitukseen, digitaalisiin  varoihin seka
globaaliin/paikalliseen saatavuuteen. Tama luokittelu voi tarjota arvokkaita
oivalluksia erilaisten alustatyyppien ainutlaatuisista ominaisuuksista ja
yhteiskunnallisista vaikutuksista, auttaen arvioimaan niiden

lilketoimintapotentiaalia.
. Generatiivinen tekoaly: Mahdollisuudet ja jatkuva kehitys

a. Panostetaan tutkimukseen ja kehitykseen: Kohdennetaan resursseja
generatiivisen tekoalyn, erityisesti suurten kielimallien, tutkimukseen
ja kehitykseen. Tuetaan yhteistyota korkeakoulujen, teollisuuden ja
hallituksen valilla potentiaalisten sovellusten, eettisten nakokohtien ja

teknologisten edistysaskelten tutkimiseksi talla alalla.

b. Edistetaan vastuullisia tekoalykaytantoja: Edistetaan vastuullisia
kaytantoja  generatiivisten  tekoalymallien  kehittamisessa ja
kayttoonotossa. Kannustetaan lapinakyvyyteen, vastuullisuuteen ja
oikeudenmukaisuuteen tekoalyjarjestelmissa mahdollisten riskien,
kuten vinoumien, virheellisen tiedon ja tahattomien seurausten
lieventamiseksi.
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c. Kasitellaan tekoalyyn Lliittyvia eettisia vaikutuksia: Kaydaan
keskusteluja ja laaditaan ohjeita generatiivisen tekoalyn eettisten
vaikutusten kasittelemiseksi. Tutkitaan tekoalyyn liittyvia aiheita kuten
yksityisyys,  tietoturva, immateriaalioikeudet  ja  vaikutukset
ihmistyohon. Tehdaan yhteistyota sidosryhmien kanssa eettisten

viitekehysten ja standardien luomiseksi.
7. Avainaiheiden integrointi: Kohti yksinkertaistettua nakokulmaa

a. Edistetaan kokonaisvaltaista ymmarrysta: Kannustetaan kattavaan
ymmarrykseen keskeisten teemojen, kuten tekoalyn, alustatalouden,
datatalouden ja digitaalisten liiketoimintamallien valisista yhteyksista.
Korostetaan naiden teemojen integrointia yhteisen teeman ja
viestinnan alle, jotta voidaan tarjota kokonaisvaltainen nakokulma

viestittaessa asiasta organisaatioille, ja yrityksille.

b. Virtaviivaista viestintaa: Kehitetaan yksinkertaistettua ja yhtenaista
kielta keskusteltaessa alustataloudesta ja niihin Lliittyvista aiheista.
Luodaan yhtendinen viitekehys, joka  kasittaa  digitaaliset
lilketoimintamallit, digitaaliset tuotteet ja palvelut tai vastaavat
terminologiat helpottamaan selkeampaa viestintaa ja ymmarrysta eri

aloilla ja organisaatioissa.

c. Tarjotaan ohjausta ja koulutusta: Tarjotaan ohjausta, opetus
resursseja ja parhaita kaytantoja auttamaan yrityksia navigoimaan
alustatalouteen liittyvissa kysymyksissa. Kehitetaan helposti saatavilla
olevia materiaaleja, jotka selittavat tekoalyn, alustatalouden ja muiden
asiaan liittyvien teemojen valisia suhteita, jotta organisaatiot voivat

tehda perusteltuja paatoksia ja tunnistaa kasvumahdollisuuksia.

d. Helpotetaan yhteistyota: Kannustetaan yhteistyohon julkisten ja
yksityisten  toimijoiden valilla tiedon jakamiseksi, ideoiden
vaihtamiseksi ja yhteisiin aloitteisiin tekoalyn, alustatalouden ja
digitaalisten liiketoimintamallien alueilla. Mahdollistetaan foorumeita,
joissa sidosryhmat voivat tehda yhteistyota ja oppia toistensa

kokemuksista ja asiantuntemuksesta.

8. Eettisten nakokohtien huomioiminen: Tunnustetaan ja kasitellaan
alustatalouteen liittyvia eettisia nakokohtia. Varmistetaan tyontekijoiden
oikeudenmukainen kohtelu, turvataan tietosuoja, lievennetaan algoritmisten
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vinoumien vaikutuksia ja seurataan taloudellisen vallan keskittymista.
Edistetaan vastuullisia kaytantoja alustataloudessa yleisen luottamuksen

yllapitamiseksi ja kestavan ekosysteemin luomiseksi.

9. Edistetaan lisatutkimusta: Kannustetaan lisatutkimukseen alueilla kuten
pitkan aikavalin sosioekonomiset vaikutukset, eettiset ulottuvuudet,
alueelliset ja globaalit vertailut, alustaen hallinta ja saantely, vaikutukset
perinteisiin teollisuudenaloihin, alustojen innovaatio ja liiketoimintamallit
seka sidosryhmien nakokulmat. Tama esiselvitys voi edistaa nayttoon
perustuvaa paatoksentekoa, teollisuuden kaytantoja ja syvempaa
ymmarrysta alustataloudesta.

Toteuttamalla naita suosituksia sidosryhmat voivat hyodyntaa generatiivisen
tekoalyn potentiaalia ja varmistaa samalla vastuulliset kaytannot. Samalla
viestinnan yksinkertaistaminen ja keskeisten teemojen yhdistaminen voi edistaa
alustatalouden ymmartamista ja tukea tassa maisemassa toimivien yritysten kasvua
ja innovaatiota. Nailla suosituksia seuraamalla on mahdollista navigoida digitaalisen
alustatalouden monimutkaisessa kehittyvassa maailmassa ja siihen sisaltyvissa
haasteissa ja mahdollisuuksissa.
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Yhteenveto kaytetyista menetelmista

Tutkimuksessa hyodynnettiin kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia lahestymistapoja tiedon
keraamiseksi ja digitaalisen alustatalouden analysoimiseksi. Tulokset paljastavat

tarkeita oivalluksia aiheesta ja edistavat syvempaa ymmarrysta tutkimusaiheesta.

Kirjallisuuskatsaus: Kirjallisuuskatsauksessa tutkittiin aiempia tutkimuksia,
raportteja ja julkaisuja, jotka liittyvat tutkimusaiheeseen. Kirjallisuuskatsauksessa
analysoitiin  akateemisia artikkeleita, kirjoja, tutkimusartikkeleita ja muita
relevantteja lahteita, jotta voidaan tunnistaa nykyisen tiedon tila ja keskeiset teoriat
tai kasitteet, jotka liittyvat aiheeseen. Tassa esiselvityksen kirjoittamisessa kaytetyt

kirjalliset lahteet on listattu taman raportin loppuun.

Puolistrukturoidut haastattelut: Tutkimuksessa kaytettiin puolistrukturoituja
haastatteluja lisatietojen keraamiseen. Puolistrukturoidut haastattelut
mahdollistivat joustavuuden sailyttamisen samalla kun oli olemassa yhtenainen
joukko keskeisia kysymyksia tai teemoja. Haastattelut toteutettiin valittujen
osallistujien kanssa, joilla oli asiaan liittyvaa asiantuntemusta tai kokemusta. Osa
haastatteluista toteutettiin tyopaja-formaatilla, jossa osallistujilla oli mahdollisuus
vaihtaa ideoita, jakaa oivalluksia ja tuottaa innovatiivisia ratkaisuja tai suosituksia
tutkimusaiheeseen liittyen. Naiden haastattelujen avulla hankkeessa saatiin
nakemyksia tyollisyystilanteesta, haasteista ja mahdollisuuksista digitaalisessa
alustataloudessa. Alan ammattilaisten ja harjoittajien asiantuntemus ja nakokulmat

taydensivat ja vahvistivat hankkeen toteuttajatiimin ymmarrysta alasta.

Aineiston analyysi: Aineiston keraamisen jalkeen, mukaan lukien haastattelujen
tulokset ja muut asiaan liittyvat lahteet, tulokset analysoitiin. Tama sisalsi aineiston
jarjestamista, kategorisointia ja analysointia, jotta voitiin tunnistaa kuvioita, teemoja

ja niiden valisia suhteita.

Yhteenvetona voidaan todeta, etta kyseessa ollen ainoastaan esiselvitys, -
kirjallisuuskatsaus, puolistrukturoidut haastattelut ja aineiston analyysi tarjosivat
hyvat ja varmasti riittava menetelmat tutkimusaiheen tutkimiseen. Jokainen
menetelma toi mukanaan erilaisia nakokulmia ja tietoa, mika johti lopulta kattavaan
ja kokonaisvaltaiseen ymmarrykseen aiheesta, tarjoten arvokkaita oivalluksia

jatkotutkimuksia tai kaytannon soveltamista varten.
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Hankkeessa mukana

Digiole Oy toimi tassa esiselvityshankkeessa paatoteuttajana, jossa tutkittiin
digitaalisen alustatalouden vaikutuksia pk-sektorin tyollisyyteen. Hanke sai
rahoitusta Uudenmaan liiton AKKE-ohjelman kautta. Tutkimuksessa keskityttiin
analysoimaan Uudenmaan alueen lilketoimintaympariston muutoksia

alustatalouden nakokulmasta.

Hankkeeseen osallistui monipuolinen joukko eri toimijoita, kuten Uudenmaan alueen
kaupunkeja, klustereita, kehitysyhtioita, jarjestoja, yrittajyyden tukiorganisaatioita,
alustatalousyhtioita ja pk-yrityksia. Naiden osallistujien asiantuntemus ja kokemus

olivat merkittavia hankkeen tavoitteiden saavuttamisessa.

Tassa kappaleessa mainitaan osa hankkeeseen tai sen tukemiseen osallistuneista
tahoista, mutta lista ei ole taydellinen, koska mukana oli myos yksityisyrittajia ja

asiantuntijoita, jotka halusivat jakaa nakemyksiaan nimettomana.

Monipuolinen osallistujajoukko mahdollisti erilaisten nakokulmien ja kokemusten

hyodyntamisen hankkeessa, mika vahvisti suunnittelutyota ja tuki paatoksentekoa.

Digiolen puolesta haluamme vilpittomasti kiittaa kaikkia hankkeeseen osallistuneita,
yhteistyokumppaneita ja tukijoita. Ilman teidan arvokasta panostanne hankkeen
toteuttaminen ei olisi ollut mahdollista nykyisessa laajuudessaan. Olemme erittain
kiitollisia osallistumisestanne ja osoittamastanne tuesta, jotka ovat olleet keskeisia
hankkeen menestykselle. Haluamme myos kiittaa Uudenmaan liittoa hankkeen
rahoituksesta. Yhteistyonne ja tuki ovat olleet korvaamattomia. Kiitos kaikille tasta

merkityksellisesta yhteistyosta.

e Uudenmaan liitto e TechVilla

e FEspoo o KeuKe

e Helsinki e SITRA

e Vantaa e Forum Virium

e Jarvenpaa e Motiva

e Porvoo e TIEKE

e Yrittajat Uusimaa e Rastor Instituutti
e Posintra e Cursor
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