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Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun
tyokalupakki

Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun tyokalupakki on suunniteltu ohjaamaan
organisaatioita onnistuneesti digitaalisen toimintaympariston lapi ja lanseeraamaan
digitaalisia yrityksia tai alustoja. Tyokalupakki yhdistaa strategisia viitekehyksia, kuten
Digitaalisen Alustan -tyopohjata ja Liiketoimintamallin -tydpohjata, oivalluksiin
organisaatiorakenteen suunnittelusta ja Tavoitteiden ja Avainmittareiden (OKR)
toteutuksesta. Tyokalupakki helpottaa organisaatioita omaksumaan digitaalisen
siirtyman, luomaan arvoa ja menestymaan digitaalisessa ajassa. Lisaksi tyokalupakki
sisaltaa innovatiivisia tyokaluja, kuten ChatGPT:n, tekoalypohjaisen kielimallin. Tama
kielimalli helpottaa ideoiden luomista, tarjoaa oivalluksia ja tukee paatoksentekoa
suunnitteluprosessin aikana. Mukana tulevassa liitteessa olemme myds listanneet
100 erilaista alustatalouden liiketoimintamallin ideaa inspiraation lahteeksi.
Organisaatiot voivat hyodyntaa digitaalisen liiketoiminnan suunnittelutyokalua
viimeisimpien menetelmien ja teknologioiden ajamiseen digitaalisen muutoksen
matkallaan.

Esipuhe

Nykyaan nopeasti kehittyvassa maailmassa suurin haaste yrityksille on pysya
muutoksen vauhdissa. Digitaalinen vallankumous on muuttanut jokaista elamamme
osa-aluetta, ja taman uuden aikakauden lapikayminen edellyttaa digitaalista DNA:ta
organisaatioiden ytimessa.
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Kaikki markkinat ovat jatkuvassa kehityksessa, toiset muuttuvat nopeammin, toiset
hitaammin. Alkuperéinen kuva, jonka pohjalta paivitetty: Digitaalisen alustatalouden tiekartta
- julkaisija: Ty6- ja elinkeinoministerio.

Vaikka yksiloilla on vapaus sopeutua digitaaliseen kehitykseen, organisaatiot
kohtaavat suurempia haasteita digitaalisen muutoksen omaksumisessa. Digitaalinen
muutos on syvallinen muutos, joka vaatii sisasyntyista digitaalista DNA:ta. Pelkka
perinteiseen muutosjohtamiseen tai digitaalisen transformaation lahestymistapoihin
nojaaminen ei riita digitaalisen kulttuurin juurruttamiseen.

Digitaalinen  talous muokkaa teollisuutta ja yhteiskuntaa  merkittavasti.
Organisaatioiden on tarkeaa asettaa digitaalinen ensisijaisuus sailyakseen
kilpailukykyisina ja relevantteina. Niille organisaatioille, joilta puuttuu digitaalinen
DNA, digitaalisen muutoksen tiella ilmenee haasteita, jotka usein johtavat sisaisiin
hairioihin ja hidastavat uusien mahdollisuuksien luomista. Liittyvat riskit voivat
vaikuttaa olemassa oleviin liiketoimintaprosesseihin, aiheuttaen ristiriitoja ja
vastustusta tiimeissa.
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Perinteisten organisaatioiden vertailu digitaalisen DNA:n organisaatioihin. Kuva: Digiole Oy.

Digitaalisesti syntynyt ulottuu pelkkien digitaalisten tuotteiden tai palveluiden
tarjoamisen ulkopuolelle. Se kasittaa kattavan digitaalisen muutoksen organisaation
sisalla, missa jokainen lilketoiminnan osa-alue muuntuu digitaaliseksi. Digitaalisesti
syntynyt organisaatio hyodyntaa omia digitaalisia alustojaan tai palveluitaan
perustana sisaisille toiminnoille, edistaen ketteryytta, tehokkuutta ja innovaatiota.
Tama esimerkki havainnollistaa, miten taysin digitaalinen lahestymistapa sisaisesti
antaa organisaatioille mahdollisuuden menestya digitaalisella aikakaudella ja ajaa
muutosvoimaista kehitysta.

Vaikka yksilot voivat valita omaksua digitaalisen muutoksen liittymalla
digitaalipainotteisiin organisaatioihin tai perustamalla omia startupejaan, perinteiset
organisaatiot kohtaavat merkittavia haasteita. Digitaalisen transformaation projektit
kohtaavat usein vastustusta, hidastavat olemassa olevaa kilpailukykya ja
kamppailevat tuottamaan konkreettisia tuloksia. Monissa tapauksissa organisaatiot




voivat jopa palata vanhoihin strategioihin, mika luo sekaannusta ja heikentaa
motivaatiota tuleviin muutosaloitteisiin.

Digitaalisessa maisemassa ‘Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun tyokalupakki’
tarjoaa kattavan valikoiman tyokaluja, joiden avulla organisaatiot voivat ohjata
digitaalisen transformaation matkaansa. Naita tyokaluja hyodyntamalla organisaatiot
voivat navigoida digitaalisen liiketoiminnan monimutkaisuuksien api, hyodyntaa
digitaalista DNA:taan ja edistaa kestavaa kasvua digitaalisessa taloudessa,

"Taydellinen yritys on Internetiin kytketty tietokone. Jokainen ihminen sen
jalkeen on  kustannustekija.” -kirjoittanut Henry Ward, @eSharesin
toimitusjohtaja

Tama ajatuksia herattava lainaus Henry Wardilta tiivistaa tarvittavan ajattelutavan
digitaalisen likketoiminnan tai alustan suunnittelussa. Vaikka se saattaa aluksi
vaikuttaa kylmalta tai etaiselta, se toimii muistutuksena keskittya teknologian ja
automaation hyodyntamiseen toimintojen virtaviivaistamiseksi ja tehokkuuden
maksimoimiseksi. Se korostaa digitaalisen ympariston omaksumisen tarkeytta
innovaation edistamisessa, poikkeuksellisten asiakaskokemusten tarjoamisessa ja
skaalautuvien ratkaisujen luomisessa.

Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun kontekstissa tama lainaus kannustaa
organisaatioita ajattelemaan perinteisten lahestymistapojen ulkopuolella ja tutkimaan
teknologiaan perustuvien prosessien mahdollisuuksia. Vaikka ihmiset ja niiden tuoma
arvo ovat olennaisia, tama ajattelutapa muistuttaa meita hyodyntamaan digitaalisten
tyokalujen ja alustojen voimaa tuottavuuden tehostamiseksi, toimintojen
optimoimiseksi ja arvon luomiseksi asiakkaille.

Taman ajattelutavan omaksumisen myota organisaatiot voivat hyodyntaa digitaalisen
maailman valtavia mahdollisuuksia, uudistaa liiketoimintamalleja ja avata uusia
kasvun ja menestyksen mahdollisuuksia




Johdanto

Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun tyokalupakki on kattava opas, joka auttaa
organisaatioita navigoimaan monimutkaisessa digitaalisessa maisemassa ja
suunnittelemaan seka lanseeraamaan menestyksekkaasti digitaalisen liiketoiminnan
tai alustan. Tyokalupakki sisaltaa erilaisia strategisia viitekehyksia, menetelmia ja
innovatiivisia tyokaluja, kuten ChatGPT, tarjoten kokonaisvaltaisen lahestymistavan
digitaalisen liiketoiminnan muutokseen.

Nykyisessa nopeatempoisessa ja keskinaisesti verkottuneessa maailmassa
digitaalisten teknologioiden hyodyntaminen ja digitaalisten alustojen voiman
hyodyntaminen ovat olennaisia kestavan kasvun ja kilpailukyvyn kannalta.
Digitaalisen lilketoimintamatkan aloittaminen vaatii kuitenkin huolellista suunnittelua,
harkittua analyysia ja syvallista ymmarrysta niista keskeisista osatekijoista, jotka
ajavat menestysta digitaalisessa taloudessa.

Tama tyokalupakki toimii suunnittelukarttana organisaatioille, jotka haluavat lahtea
digitaalisen muutoksen matkalle tai lanseerata uuden digitaalisen liiketoiminnan. Se
sisaltaa useita olennaisia elementteja, kuten Digitaalisen Alustan Tyopohjan,
Liiketoimintamallin Tyopohjan, organisaation rakenteen suunnittelun, Tavoitteiden ja
Keskeisten Tulosten (OKR) seka persoonien luomisen.

Digitaalisen Alustan -tyopohjan avulla organisaatiot voivat tunnistaa keskeiset
sidosryhmat, maarittaa arvolupaukset, kartoittaa arvonluontia ja maarittaa olennaiset
mahdollistajat digitaaliselle alustalleen. Se tarjoaa visuaalisen esityksen eri
kerroksista ja osatekijoista, joiden avulla organisaatiot voivat paremmin ymmartaa ja
suunnitella digitaalisen lilkketoimintamallinsa.

Liiketoimintamallin  -tyopohja tarjoaa strukturoitua viitekehysta digitaalisen
liiketoimintamallin ydinelementtien tunnistamiseen ja artikuloimiseen. Se auttaa
organisaatioita maarittelemaan arvolupauksensa, asiakassegmenttinsa, tulovirrat ja
keskeiset toiminnot, joita tarvitaan arvon tuottamiseen digitaalisessa taloudessa.

Sopivan organisaatiorakenteen suunnittelu on ratkaisevan tarkeaa onnistuneelle
digitaaliselle liiketoiminnan muutokselle. Tama tyokalupakki tarjoaa nakemyksia
erilaisiin lahestymistapoihin, kuten transformaatioon tai spin-offiin, ja korostaa
ketterien toimintojen, innovatiivisen kulttuurin, osaamisen houkuttelemisen ja
keskeisten suorituskykymittareiden maarittamisen tarkeytta kasvun ja menestyksen
tukemiseksi.

Tavoitteiden ja Keskeisten Tulosten (OKR) toteuttaminen tarjoaa tavoitteisiin
suuntautuneen viitekehyksen edistymisen asettamiseen ja seurantaan. Sitomalla
tavoitteet pitkan aikavalin visioon, pilkkomalla ne hallittaviksi aikajaksoiksi ja
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keskittymalla tarkeimpiin alueisiin, organisaatiot voivat luoda vastuullisuutta, edistaa
yhteistyota ja saavuttaa mitattavia tuloksia.

Lisaksi tyokalupakki sisaltaa persoonamallin, joka auttaa organisaatioita kehittamaan
syvallista ymmarrysta kohdeasiakkaistaan. Tallentamalla tarkeimpia attribuutteja,
turhautumisia, tavoitteita, tarpeita ja arvolupauksia eri persoonille, organisaatiot
voivat raataloida digitaalisen liiketoimintastrategiansa ja tarjouksensa tehokkaasti
vastaamaan asiakkaiden odotuksia.

ChatGPT:n integrointi tyokalupakkiin tarjoaa organisaatioille tehokkaan tyokalun
ideoiden generointiin  ja kasitteiden hiomiseen. Hyddyntamalla ChatGPT:n
kyvykkyyksia kayttajat voivat generoida innovatiivisia ideoita, saada arvokkaita
oivalluksia ja selattaa haasteita suunnitteluprosessin  aikana. Se toimii
yhteistyokumppanina, joka voi auttaa inspiroimaan ja hienosaatamaan ideoita, tehden
digitaalisen likketoiminnan suunnitteluprosessista tehokkaampaa ja tuloksellisempaa.

Digitaalisen liikketoiminnan suunnittelutyokalupakki  antaa  organisaatioille
mahdollisuuden omaksua digitaalista hairiota, hyodyntaa mahdollisuuksia
digitaalisessa  alustataloudessa ja  kehittaa  strategista  etulyontiasemaa.
Hyodyntamalla naita viitekehyksia, menetelmia, persoonia ja ChatGPT:ta
organisaatiot voivat navigoida digitaalisessa muutoksessa, luoda arvoa sidosryhmille
ja menestya digitaalisessa ajassa.

Olitpa sitten aloitteleva yritys sukeltamassa digitaaliseen maailmaan tai vakiintunut
organisaatio, joka haluaa sopeutua ja kasvaa digitaalisessa taloudessa, tama
tyokalupakki tarjoaa olennaiset ohjeet ja tyokalut digitaalisen liiketoimintastrategian
muotoiluun, toimintojesi optimointiin ja kestavan kasvun tukemiseen dynaamisessa
digitaalisessa maisemassa.




Pakkiin kuuluvat tyokalut

Tassa osiossa esitellaan Digitaalisen liiketoiminnan suunnittelun -tyokalupaketin
keskeiset tyokalut. Tyokalupaketti on suunniteltu auttamaan organisaatioita
navigoimaan digitaalisen siirtyman (api ja luomaan menestyvia digitaalisia
liiketoimintamalleja. Jokainen tyokalu palvelee tiettya tarkoitusta, kuten yrityksen
DNA:n ymmartamista, digitaalisen ekosysteemin analysointia, liiketoimintamallien
suunnittelua ja tuotevaatimusten maarittelya. Naiden tyokalujen avulla organisaatiot
voivat saada arvokkaita oivalluksia, tehda tietoon perustuvia paatoksia ja suunnitella
seka toteuttaa tehokkaasti digitaalisia liiketoimintastrategioitaan.

1. Yrityksen DNA -tyopohja: Kehys, joka auttaa ymmartamaan ja
maarittelemaan yrityksen identiteettia, tarkoitusta, arvoja ja kulttuuria
muodostavat peruselementit. Se auttaa organisaatioita yhdistamaan
tavoitteensa, strategiansa ja toimensa ainutlaatuiseen DNA:nsa kanssa.

2. Laajennettu SWOT -analyysi: Perinteisen SWOT-analyysin laajennettu
versio, joka huomioi paitsi vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat,
myds ulkoiset trendit, markkinadynamiikan ja digitaalisen hairiotekijat. Se
tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman liikketoimintaymparistoon.

3. Digitaalisen ekosysteemin -tyopohja: Tyokalu digitaalisen ekosysteemin eri
sidosryhmien,  suhteiden  ja  vuorovaikutusten  analysoimiseen ja
kartoittamiseen. Se auttaa tunnistamaan digitaalisia yhteistyo- ja
arvonluontimahdollisuuksia.

4. Digitaalisen alustan -tyopohja: Digitaalisen alustan -tydopohja on suunniteltu
erityisesti digitaalisten alustojen kehittamiseen ja optimointiin. Se auttaa
organisaatioita  tunnistamaan  keskeiset sidosryhmat, maarittelemaan
arvolupaukset ja kartoittamaan tarvittavat komponentit, teknologiat ja saannot
onnistuneen alustan toiminnan varmistamiseksi.

5. Arvolupausten -tyopohja: Tyokalu tuotteen tai palvelun arvolupausten
ymmartamiseen ja hienosaatamiseen. Se auttaa organisaatioita ilmaisemaan
ainutlaatuisen arvon, jonka he tarjoavat asiakkaille, ja sovittamaan
tarjouksensa asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

6. Persoona -pohja: Persoona -pohja on kattava kehys, jolla tallennetaan
olennaiset tiedot kayttajapersoonista. Sita voidaan kayttaa erilaisten
asiakassegmenttien  edustavien profiillien  luomiseen, jotta saadaan
syvallisempi ymmarrys heidan tarpeistaan, tavoitteistaan ja motivaatiostaan.

7. Tuotevaatimusdokumentti  (PRD):  Dokumentti, jossa  maaritellaan
digitaalisen tuotteen tai palvelun tekniset tiedot, ominaisuudet ja
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toiminnallisuudet. Se toimii oppaana tuotekehitystiimeille ja varmistaa, etta
lopullinen tuote vastaa haluttuja tavoitteita ja kayttajien vaatimuksia.

8. Liiketoimintamallin -tyopohja: Laajalti kaytetty tyokalu Lliiketoimintamallin
suunnitteluun, analysointiin  ja dokumentointiin. Se tarjoaa visuaalisen
esityksen keskeisista elementeista, kuten asiakassegmenteista, tulovirroista,
kustannusrakenteesta ja arvolupauksesta. Tama auttaa organisaatioita
ymmartamaan ja viestimaan liiketoimintamalliaan tehokkaasti.

9. Yrityksen rakenteen suunnittelumalli: Kehys digitaalisen liiketoiminnan tai
alustan organisaatiorakenteen ja yrityksen suunnitteluun. Siina otetaan
huomioon tekijat kuten omistajuus, hallinto, paatoksenteko ja omistuksen
jakautuminen sopivan rakenteen luomiseksi uudelle yritykselle.

10.Visio ja OKR -tyokalu: Strateginen suunnittelutyokalu, joka auttaa
organisaatioita maarittelemaan ja priorisoimaan tavoitteensa ja keskeiset
tulokset (OKR) yrityksen visioon paasemiseksi. Se tarjoaa selkean tiekartan,
ohjaa tiimeja ja seuraa edistymista kohti strategisia tavoitteita.

11.ChatGPT:n hyodyntaminen: ChatGPT on voimakas tekoalykielimalli, joka voi
auttaa ideoiden generoinnissa, oivallusten tarjoamisessa ja kysymyksiin
vastaamisessa. Sita voidaan hyodyntaa erilaisten nakokulmien tutkimiseen,
ratkaisujen ideointiin ja inspiraation saamiseen digitaalisen
lilkketoimintasuunnittelun yhteydessa.

Nama tyokalut tukevat yhdessa digitaalisen liiketoiminnan suunnitteluprosessia
mahdollistaen organisaatioiden analysoinnin, strategisoinnin ja tehokkaiden
digitaalisten liiketoimintamallien ja rakenteiden toteuttamisen samalla kun edistetaan
innovaatiota, yhteistyota ja kasvua.




ChatGPT:n kayttaminen osana Digitaalisen Liiketoiminnan
Suunnittelun Tyokalupakkia

HUOM: Vaikka ChatGPT voi tarjota arvokkaita oivalluksia, on sinulle saattaa olla tarkeaa
suojella arkaluontoista tietoa. Tastd syysta suosittelemme tutustumaan palvelun
yksityisyydensuojakaytantoihin ja ehtoihin ennen luottamuksellisen tai omistusoikeuden
alaisen tiedon jakamista.

OpenAl:n tarjoama ChatGPT on arvokas resurssi osana Digitaalisen Liiketoiminnan
Suunnittelun Tyokalupakkia. Alla on joitain tapoja, joilla voit hyodyntaa ChatGPT:ta
tyokalupakin tehokkuuden maksimoimiseksi:

1. Kasitteiden selkeyttaminen: Mikali tormaat tyokalupakissa termeihin,
malleihin tai kasitteisiin, jotka vaativat lisaselvitysta, wvoit keskustella
ChatGPT:n  kanssa paremman ymmarryksen saavuttamiseksi. Esita
yksinkertaisia kysymyksia tai pyyda selityksia tietyista aiheista syventaaksesi
ymmarrystasi.

2. ldeoiden synnyttaminen: ChatGPT voi toimia arvokkaana tyokaluna ideoiden
synnyttamiseen tyokalupakin eri osissa. Voit antaa aiempaa tietoa
keskustelussa kontekstina, kopioida tyopohjien ohjeet ja kysymykset, ja pyytaa
ChatGPT:ta generoimaan luovia ideoita ja oivalluksia. Tama prosessi auttaa
sinua saamaan inspiraatiota ja tarjoaa uudenlaisen nakokulman, joka voi johtaa
innovatiivisiin ratkaisuihin ja lahestymistapoihin. Muista kuitenkin tarkistaa ja
hioutua generoidut ideat oman asiantuntemuksen ja vaatimusten perusteella.

3. Olettamusten validointi: Jaa olettamuksiasi, hypoteesejasi tai strategioitasi
ChatGPT:n kanssa saadaksesi palautetta ja validointia. ChatGPT voi tarjota
oivalluksia digitaalisen liiketoiminnan periaatteista perustuen sen tietoon ja
ymmarrykseen. Tama auttaa sinua hienosaatamaan olettamuksiasi ja
tekemaan perusteltuja paatoksia.

4. Ildeointi ratkaisuista: Osallistu ideointisessioihin  ChatGPT:n  kanssa
loytaaksesi erilaisia lahestymistapoja ja ratkaisuja digitaalisen lilkketoiminnan
suunnitteluprosessiin. ChatGPT voi generoida ideoita, korostaa mahdollisia
riskeja tai tarjota luovia ehdotuksia, jotka stimuloivat ajatteluasi.

5. Iterointi tavoitesuunnitelmien kanssa: ChatGPT voi auttaa hienosaatamaan
tavoitesuunnitelmiasi ja OKR-tavoitteitasi. Keskustele ChatGPT:n kanssa
tavoitteistasi, keskeisista tuloksista ja virstanpylvaista saadaksesi palautetta

niiden toteutettavuudesta, yhteensovittamisesta tai mahdollisista
parannuksista. Voit iteroida suunnitelmiasi ChatGPT:n tarjoamien oivallusten
perusteella.
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6. Neuvojen kysyminen digitaalisesta muutoksesta: Mikali harkitset digitaalista
muutosta organisaatiossasi, ChatGPT voi tarjota ohjausta ja oivalluksia
muutoksenhallinnasta, omaksumisstrategioista ja parhaista kaytannoista.
Keskustele tavoitteista ja haasteista ChatGPT:n kanssa saadaksesi arvokkaita
suosituksia.

7. ‘Persoonien’ generointi Arvolupaukset -tyopohjaan: ChatGPT voi auttaa
luomaan persoonia asiakas- tai kayttajakuvauksien pohjalta, parantaen
tyoskentelyasi Arvolupaukset -tyopohjan kanssa. Syota ChatGPT:lle asiakas-
tai kayttajatietoja, kuten demografiaa, kayttaytymista, tarpeita ja tavoitteita.
ChatGPT voi generoida ‘persoonia’, jotka kuvaavat kohdeyleisosi keskeisia
piirteita ja motivaatioita. Naita ‘persoonia’ voi hyodyntaa asiakkaiden tai
kayttajien ymmartamisessa ja houkuttelevien arvolupausten kehittamisessa
heidan tarpeidensa ja mieltymystensa mukaisesti.

8. Viestien selkeyden tarkistaminen: ChatGPT voi auttaa arvioimaan sisaltosi ja
viestiesi selkeytta. Kysy ajoittain ChatGPT:lta avoimia kysymyksia arvioidaksesi
asiakirjojen ymmarrettavyytta ja tehokkuutta. Pyytamalla palautetta
ChatGPT:lta voit tunnistaa mahdollisia sekaannuksen tai epaselvyyden kohtia
ja tehda tarvittavia muutoksia viestinnan selkeyden ja yhtenaisyyden
parantamiseksi.

On tarkeaa tarkistaa ja hioa generoidut ‘persoonat’ oman alan tietamyksen ja
oivallusten perusteella. Kayta ‘persoonia’ lahtokohtana ja iteroi niita varmistaaksesi,
ettd ne edustavat tarkasti kohdeyleisoasi. Lisaa ‘persooniin’ lisatietoja, kuten
kayttajatarinoita tai kipupisteita, jotta saat luotua monipuolisia persoonia, jotka
auttavat kehittamaan tehokkaita arvolupauksia.

HUOM: Muista, etta vaikka ChatGPT voi tarjota arvokasta apua ja oivalluksia, on tarkeaa
kayttaa kriittista ajattelua ja soveltaa inhimillista harkintaa, kun otat sen ehdotuksia mukaan
digitaalisen lilketoimintasuunnittelun prosessiisi. Kayta ChatGPT:ta tukevana tydkaluna
paatoksentekoprosessisi vahvistamiseksi ja hyodynna sen kyvykkyyksia parantaaksesi
kokemustasi Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun Tyokalupakin kanssa.
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Yrityksen DNA -tyopohja

Startup Commonsin kehittama DNA -tyopohja for ‘Visio, Missio & Strategia’ -tyokalu
on suunniteltu auttamaan yrityksia maarittelemaan ja sovittamaan yhteen korkean
tason nakokohtia, kuten visio, missio, strategia, tarkoitus ja arvot. Tama tyokalu ylittaa
perinteisen liiketoimintamalli -tyopohjan ja keskittyy yrityksen ytimeen, sen
kokonaisvaltaiseen DNA:han.

Why? (Why do we exist? Our believes or rationale) Vision (Descriptive long term ambition)

Mission (What value we provide to whom?) Strategy (How do we operate?)

Roadmap #1 #2 #3 #4 #5

Values
Defining Out
Organization

Culture

Company DNA Canvas | Digital Business Design Kit

Tyopohja tutkii "Miksi?" -konseptin kautta yrityksen tarkoitusta seka sita, millaisena se
haluaa tulla tunnetuksi. Sen tavoitteena on luoda inspiroiva, yksinkertainen ja helposti
muistettava lausunto, joka kuvaa yrityksen olemassaoloa. Sen jalkeen maaritellaan
missio, jossa kuvataan yrityksen tuottama arvo ja kohderyhma, jolle se toimittaa
tuotteita tai palveluita. Missio korostaa toiminnan suuntaamista ja aloitteiden
ohjaamista tulevaisuuteen, edistaen uusia ideoita, tuotteita ja palveluita.

Tyopohjan visio-osio kuvaa vyrityksen pitkan aikavalin tavoitetta. Se auttaa
hahmottamaan, millaisia uutisotsikoita tai kansikuvia yrityksesta nakyisi 5-10 vuoden
kuluttua. Visio toimii ohjaavana voimana, antaen suunnan ja tarjoten konkreettisia ja
mitattavia tavoitteita, jotka voidaan jakaa virstanpylvaiksi.
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Tyopohjan strategiaosa keskittyy siihen, miten yritys luo arvoa. Siina tunnistetaan
markkinat, tuotteet ja teollisuudenalat, joilla yritys kilpailee. Lisaksi korostetaan
ainutlaatuisen arvon tuottamista tai luomista seka maaritellaan kaytettavat resurssit
ja kyvykkyydet. Strategia kuvaa myds, miten yritys aikoo sailyttaa asemansa, oli se
sitten nopeudella, joustavuudella tai muilla strategisilla eduilla.

Tyopohjaan sisaltyy myos korkean tason tiekartta osio, jossa maaritellaan yrityksen
seuraavien 3-5 vuoden tavoitteet. Nama tavoitteet maaritellaan usein
SMART-tavoitteiden (Specific, Measurable, Actionable, Realistic, Time-bound) tai
OKR-tavoitteiden avulla.

Viimeiseksi -tyopohja kasittelee arvoja, jotka maarittavat organisaation kulttuurin. Se
korostaa, etta jokaisella organisaatiolla on oma kulttuurinsa, joka voidaan maaritella
tarkoituksella tai antaa sen kehittya luontaisesti. Arvot sovitaan yhdessa ja ohjaavat
organisaation toimintaa. -tyopohja painottaa myos kulttuurin suojelemisen tarkeytta
kasittelemalla ongelmia ja varmistamalla, etta toimet ovat linjassa maariteltyjen
arvojen kanssa.

Yhteenvetona Startup Commonsin Visio, Missio & Strategia DNA -tyopohja on
ytimekas tyokalu, joka auttaa yrityksia maarittelemaan tarkoituksensa, arvonsa, vision,
missionin ja strategiansa. Se tarjoaa rakenteellisen viitekehyksen paatoksenteon
ohjaamiseksi ja linjaamiseksi samalla kun otetaan huomioon pitkan aikavalin
tavoitteet ja organisaatiokulttuuri.
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Laajennettu SWOT

Laajennettu SWOT-tyokalu on kehittyneempi versio perinteisesta SWOT-analyysista.
Se ei ainoastaan tunnista vyrityksen tai organisaation vahvuuksia, heikkouksia,
mahdollisuuksia ja uhkia, vaan tarjoaa myos rakenteellisen lahestymistavan naiden
tekijoiden keskinaiseen arviointiin. Tyokalu auttaa syventamaan ymmarrysta ja
tekemaan paremmin perusteltuja paatoksia.

@ ® 0
Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

SWOT | Digital Business Design Kit ©

www.startupcommons.org .

Laajennettu SWOT-analyysi koostuu seuraavista vaiheista:

1. Tunnista vahvuudet: Aloita tunnistamalla organisaation sisaiset vahvuudet.
Nama ovat ainutlaatuisia ominaisuuksia, kyvykkyyksia tai resursseja, jotka
antavat yritykselle kilpailuetua muihin nahden. Esimerkkeja voivat olla vahva
brandimaine, pateva tyovoima, edistynyt teknologia tai tehokkaat prosessit.

2. Tunnista heikkoudet: Seuraavaksi tunnista organisaation sisaiset heikkoudet
tai alueet, joilla organisaatiolla ei ole kilpailuetua. Nama voivat olla sisaisia
rajoituksia, riittamattomia resursseja, tehottomia prosesseja tai puutteita
taidoissa tai tiedoissa. Heikkouksien tunnistaminen auttaa organisaatiota
korjaamaan ne ja parantamaan niita.

3. Tunnista mahdollisuudet: Tutki ulkoisia tekijoita, jotka tarjoavat kasvu- ja
parannusmahdollisuuksia. Naihin voi kuulua uudet markkinat, uudet
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asiakassegmentit, teknologiset edistysaskeleet, saantelymuutokset tai
muuttuvat  kuluttajatrendit.  Mahdollisuuksien  tunnistaminen  auttaa
organisaatiota hyodyntamaan suotuisia olosuhteita.

4. Tunnista uhat: Harkitse ulkoisia tekijoita, jotka aiheuttavat haasteita tai uhkia
organisaatiolle. Naihin voi kuulua kilpailu, talouden laskusuhdanteet,
muuttuvat  kuluttajien mieltymykset, mullistavat  teknologiat  tai
saantelyrajoitukset. Uhkien tunnistaminen auttaa organisaatiota kehittamaan
proaktiivisesti strategioita niiden lieventamiseksi tai voittamiseksi.

5. Ristiarviointi: Tassa vaiheessa laajennettu SWOT-analyysi menee yksittaisen
arvioinnin ulkopuolelle. Se sisaltaa jarjestelmallisen prosessin, jossa
arvioidaan tunnistettujen vahvuuksien, heikkouksien, mahdollisuuksien ja
uhkien valisia suhteita ja yhteyksia. Tavoitteena on saada syvempi ymmarrys
siita, miten nama tekijat vaikuttavat toisiinsa.

6. Toimenpide-ehdotukset: Ristiarvioinnin perusteella laajennettu
SWOT-analyysi tarjoaa kaytannon toimenpiteita ja strategisia suosituksia. Se
auttaa tunnistamaan alueet, joissa vahvuuksia voidaan hyodyntaa
mahdollisuuksien hyodyntamiseksi, heikkouksia, jotka on korjattava uhkien
valttamiseksi, seka tapoja yhdistaa vahvuudet mahdollisuuksiin ja lieventaa
heikkouksia uhkia vastaan.

Laajennettu SWOT-analyysi on arvokas tyokalu strategiseen suunnitteluun,
paatoksentekoon ja organisaation kehittamiseen. Se auttaa yrityksia ja organisaatioita
saamaan kattavan kasityksen sisaisesta ja ulkoisesta ymparistostaan, mahdollistaen
vahvuuksien  hyodyntamisen,  heikkouksien  korjaamisen, = mahdollisuuksien
hyodyntamisen ja uhkien lieventamisen. Ristiarvioinnin  avulla se tarjoaa
kokonaisvaltaisen nakemyksen, joka tehostaa strategista ajattelua ja tukee
strategioiden kehittamista.
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Arvolupaukset -tyopohja

Arvolupaukset -tyopohja on tyokalu, joka auttaa yrityksia tunnistamaan ja luomaan
arvotarjontaa eri asiakas- tai kayttajapersoonille. Se auttaa yrityksia ymmartamaan
asiakkaiden tarpeita ja mieltymyksia seka suunnittelemaan houkuttelevia
arvolupauksia, jotka vastaavat naita erityisia vaatimuksia. Tyopohja koostuu kahdesta

paakomponentista: asiakasprofiilista ja arvokartasta.

@ ® @
Value Proposition Customer Segment
Gain Creators
2
&
[%2]
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()]
£ L e Customer
P o v/ Jobs
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©
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Pain Relievers

Value Proposition Canvas | Digital Business Design Kit

1. Asiakasprofiili

Alex Osterwalder at Strategyzer.com and Strategyzer AG

Based on original concept developed by

Original copy available here .

> “Asiakastyot”. Tunnetuimmat tehtavat, ongelmat tai tavoitteet, jotka

asiakas- tai kayttajapersoona pyrkii saavuttamaan.

> Haitat: Ymmarra haasteet, turhautumiset tai negatiiviset nakokohdat, joita

persona kokee yrittaessaan saavuttaa tavoitteitaan.

> Hyodyt: Maarittele toivotut tulokset, edut tai positiiviset seuraukset, joita

persona pyrkii saavuttamaan.
2. Arvokartta

> Tuotteet ja palvelut: Luettele yrityksesi tarkat
palvelut.

tarjoamat tuotteet tai
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> Kivunlievittajat: Maarita, miten tuotteet tai palvelut lievittavat tai
kasittelevat  aikaisemmin tunnistettuja haittoja  ja haasteita
asiakasprofiilissa.

> Hyodynluojat: Kuvaile, miten tuotteet tai palvelut luovat arvoa ja tuottavat
toivotut tulokset tai edut, jotka on maaritelty asiakasprofiilissa.

Tayttamalla asiakasprofiilin ja arvokartan jokaiselle asiakas- tai kayttajapersoonalle
voit luoda arvolupauksen, joka vastaa heidan erityistarpeisiinsa. Nain nama kaksi osaa
toimivat yhdessa:

1. Sopivuus: Arvioi, miten hyvin tuotteet tai palvelut vastaavat tietyn persoonan
tarpeisiin tarkastelemalla heidan tehtaviensa, haittojensa ja kivunlievittajiensa
yhteensovittamista. Tunnista alueet, joilla voit tarjota ratkaisuja, jotka
tehokkaasti lievittavat heidan haasteitaan tai turhautumistaan.

2. Relevanssi: Maarita tuotteidesi tai palveluidesi merkitys persoonan toivomien
tulosten ja etujen suhteen. Arvioi heidan tehtaviensa, hyotyjensa ja
hyodynluojiesi yhteensovittamista. Tunnista alueet, joilla voit tuottaa arvoa ja
tarjota halutut myonteiset tulokset.

3. Uniikki arvolupaus: Sopivuus- ja relevanssiarvioiden perusteella kehita uniikki
arvolupaus jokaiselle asiakas- tai kayttajapersoonalle. Tama lausunto tulisi
tiiviisti viestia tuotteidesi tai palveluidesi tarjoamat erityiset edut ja arvo
kyseiselle persoonalle.

Arvokartan avulla yritykset voivat syventaa ymmarrystaan asiakkaiden tarpeista ja
mieltymyksista. Raataloimalla arvolupaukset jokaiselle persoonalle yritykset voivat
tehokkaasti viestia tuotteidensa tai palveluidensa hyodyista ja erottautua kilpailijoista.
Tama asiakaslahtoinen lahestymistapa parantaa tuotekehitysta,
markkinointistrategioita ja kokonaisvaltaista asiakastyytyvaisyytta.
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Digitaalisen Ekosysteemin Arviointi -tyopohja

Digitaalisen Ekosysteemin Arviointi -tyopohja on tyokalu, joka auttaa alustan
operaattoreita ja ekosysteemin osallistujia kartoittamaan ja arvioimaan digitaalisia
ekosysteemeja. -tyopohja tarjoaa viitekehyksen, joka keskittyy asiakastarpeisiin,
ydinominaisuuksiin ja keskeisiin  muutoksen ajureihin. Tavoitteena on ymmartaa
digitaalisen ekosysteemin eri osat ja niiden valiset vuorovaikutukset. Taman avulla
voidaan tunnistaa liikketoimintamahdollisuuksia  ja kehittaa tehokkaita
alustaliiketoimintamalleja.

@ ® 0
CUSTOMER CORE
NEEDS/DEMANDS ASSETS

End users / Consumers Core Technologies and Key Enablers

SURROUNDING
ECOSYSTEM

Key Expert Groups

+

Data Sets, Data Flows and Data Storages

Companies / tech providers / service providers

Digital

Platform

Development companies / Researchers / Institutes

+

Real and Digital World Asset Combinations

A

KEY DRIVERS OF CHANGE

Based on original concept published by

Digital Ecosystem Canvas | Digital Business Design Kit The Ministry of Economic Affairs and Employment Finland
National Roadmap for the Digital Platform Economy .

Public Sector Actors

Tyopohja on jaettu kolmeen paaosaan:

1. Asiakkaiden tarpeet/kysynta

> loppukayttajat/kuluttajat, keskeiset asiantuntijaryhmat,
yritykset/teknologiatoimittajat/palveluntarjoajat,
kehitysyhtiot/tutkijat/laitokset ja julkisen sektorin toimijat.

> Tarkoituksena on ymmartaa naiden kayttajatyyppien tarpeet ja vaatimukset,
heidan haasteensa ja se arvo, jota he etsivat ekosysteemista.
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2. Ydinomaisuus

> Ydinomaisuus -osiossa tunnistetaan keskeiset elementit, jotka vaikuttavat
digitaalisen ekosysteemin toimintaan.

> Sjsaltaa ydinteknologiaa ja keskeisia mahdollistajia, kuten innovatiivisia
teknologioita tai alustoja, jotka ohjaavat ekosysteemia.

> Se kattaa myos tietojoukot, tietovirrat ja tietovarastot, jotka ovat kriittisia
oivallusten ja arvon tuottamisessa ekosysteemissa.

> Lisaksi se huomioi fyysiset ja digitaaliset resurssit, jotka tukevat
ekosysteemin toimintaa, korostaen seka todellisen etta digitaalisen
omaisuuden yhdistamista.

3. Muutoksen keskeiset tekijat

> Tama osio keskittyy ulkoisiin tekijoihin, jotka muokkaavat digitaalista
ekosysteemia.

> Siihen kuuluvat muutostekijat, kuten megatrendit, saantelyyn liittyvat
kehykset,  teknologiset  kehityskulut  tai  muutokset  kuluttajien
kayttaytymisessa.

> Naiden muutostekijoiden ymmartaminen auttaa ekosysteemin osallistujia
ennakoimaan tulevia trendeja ja sopeuttamaan strategiansa sen mukaisesti.

Tayttamalla tyopohjan, ekosysteemin operaattorit ja osallistujat saavat
kokonaiskuvan ekosysteemista ja sen keskeisista elementeista. Tama auttaa heita
tunnistamaan potentiaalisia digitaalisia liiketoimintamahdollisuuksia ja kehittamaan
alustaliiketoimintamalleja, jotka hyodyntavat ekosysteemin ominaisuuksia ja
vastaavat tehokkaasti asiakkaiden tarpeisiin.

Digitaalisen ekosysteemin arviointi-tyopohja kannustaa ekosysteemin osallistujia
tutkimaan yhteyksia eri kayttajatyyppien, omaisuuserien ja muutosajureiden valilla.
Tama mahdollistaa potentiaalisten synergiaetujen arvioinnin,
yhteistyomahdollisuuksien tunnistamisen seka alustaliiketoimintamallien
skaalautuvuuden ja elinkelpoisuuden arvioinnin ekosysteemissa.

Kaiken kaikkiaan tyopohja toimii arvokkaana tyokaluna digitaalisten ekosysteemien
visualisointiin  ja analysointiin, tarjoten oivalluksia, jotka ohjaavat strategista
paatoksentekoa ja edistavat menestyvien digitaalisten yritysten ja alustojen
kehittamista.
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Digitaalinen Alusta -tyopohja

Digitaalinen Alusta -tyopohja on tyokalu, joka auttaa digitaalisen alustan
suunnittelussa tarkeiden elementtien tunnistamisessa ja ymmartamisessa.
Tyodpohjan avulla muodostuu kerroksittainen rakenne. Jokainen kerros edustaa alustan
eri nakokulmaa.

Customers &

Users ;sz'g

. Creators &

Producers
‘,
A

Value
Parties Parties

Proposition Creation

Platform
Owner(s)

(X 4
.‘ Partners

[ 4
e

cNoe]

Digital Platform Canvas | Dlglta[ Business Design Kit Modified from original by Digital Ahead, licensed under the Creative
Commons Attribution-Share Alike 4.0 Unported License. ‘

Tassa on yhteenvetoinen kuvaus tyopohjata ja sen elementeista:
1. Osapuolet

> Ulommaisessa kerroksessa tunnistetaan ja kuvataan keskeiset osapuolet,
jotka ovat mukana alustan ekosysteemissa.

> Tyypillisia  osapuolia ovat alustan omistaja, asiakaskayttajat,
sisallontuottajat ja liikekumppanit.

> Jokaisesta osapuolesta tarjotaan yksityiskohtaiset kuvaukset, joissa
kuvataan heidan roolinsa ja suhteensa alustaan.

2. Arvolupaukset

> Sjirryttaessa sisaanpain, seuraavassa kerroksessa keskitytaan kunkin
osapuolen tarjoamiin arvolupauksiin.
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> Kuvataan, mita arvoa alusta tarjoaa eri osapuolille.
> Arvioidaan, tarjoaako alusta mitattavaa arvoa kaikille osapuolille.

3. Arvon luominen

> Seuraavassa kerroksessa analysoit osapuolten panostuksia ja hyotyja
alustan ekosysteemissa.

> Tunnistetaan, mita kukin osapuoli tuo ja odottaa alustalta arvonluonnin
nakokulmasta.

> Kiinnitetaan huomiota kaikkiin osapuolten alustaan liittyviin sijoituksiin ja
palkkioihin.

4. Keskeiset mahdollistajat

> Tyopohjan ytimessa tunnistetaan oleelliset elementit, jotka mahdollistavat
digitaalisen alustan toiminnan.

> Kuvataan tarvittavat teknologiat, tekniset mahdollistajat, datajoukot, datan
keraystavat ja prosessit, tyokalut, palvelut, saannot ja standardit, jotka
ovat tarpeen alustan toiminnalle.

> Nama keskeiset mahdollistajat helpottavat alustan kykya toimittaa
kuvattua arvoa ja tayttaa arvolupaukset kaikkien osapuolten osalta.

Tyopohjan kerrosrakenne mahdollistaa kattavan analyysin digitaalisesta alustasta. Se
alkaa osapuolten ja heidan suhteidensa ymmartamisesta, jatkuu arvolupausten
maarittamiseen, arvon luomisen arvioimiseen ja paattyy keskeisten mahdollistajien
tunnistamiseen, jotka tukevat alustan toimintaa.

TYOKALUT JA OSAPUOLTEN MAARAN
PALVELUT \ KASVATTAMINEN

YHDISTAR KYSYNTAR/TARIJONTAR

ALUSTAN
TRANSAKTIOT

LUO TARJONTAR KAYTTAR TARJONTAR

SRANNOT JA

\_/ "

KOHTAUTTAMINEN
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Kuva: Digitaalisen alustatalouden tiekartta - julkaisija: Tyo- ja elinkeinoministerié.

Digitaalisen Alusta -tyopohjan kaytto antaa alustojen suunnittelijoille ja sidosryhmille
syvallista tietoa alustan ekosysteemin keskeisista osatekijoista ja dynamiikasta. Se
auttaa heita kehittamaan selkean kasityksen siita, miten alusta tuottaa arvoa ja
yhdistaa kaikkien osapuolten edut ja panokset. Tama puolestaan tukee strategista
suunnittelua ja menestyvien digitaalisten alustojen kehittamista.
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Persona -malli

Persona -malli auttaa sinua luomaan vyksityiskohtaisen ‘persona’ -profiilin
kohdeasiakkaastasi. Siina kuvataan olennaisia tietoja, kuten heidan roolinsa,
tyotyyppinsa, kayttamansa sovellukset, sijaintinsa, perhesaaty, taitotaso, sukupuoli ja
tulotaso. Lisaksi kerataan tietoa heidan turhautumisistaan, tavoitteistaan, tarpeistaan,
arvolupauksistaan, persoonallisuuden piirteistaan, usein kayttamistaan sovelluksista
seka heidan motiiveistaan ja ajureistaan, jotta saat arvokasta tietoa heidan
ajatusmaailmastaan ja paatoksentekoprosessistaan.

Tama mallipohja mahdollistaa syvallisen ymmarryksen kayttajistasi, mutta voit myos
sovittaa sen tarpeisiisi sopivaksi kevyemmaksi versioksi. Persona -mallipohja toimii
arvokkaana tyokaluna koko suunnitteluprosessin ajan, mahdollistaen
kayttajakeskeisten ratkaisujen kehittamisen ja arvolupausten raataloinnin vastaamaan
kohdeyleisosi tarkkoja tarpeita ja mieltymyksia.

e Kuvaus: Kirjoita lainaus, joka kuvastaa taman kayttajapersoonan ajattelutapaa
ja paatoksentekotyylia. Tama lainaus kuvastaa persoonan ajatusmaailmaa ja
lahestymistapaa, tarjoten arvokasta tietoa heidan mieltymyksistaan ja
paatoksentekoprosessistaan.

e Rooli(t): Maarittele rooli tai roolit, joita kayttajapersoona tayttaa
ammatillisessa tai henkilokohtaisessa elamassaan. Tama auttaa tunnistamaan
heidan vastuunsa, tehtavansa ja toimintansa eri konteksteissa.

e Tyotyyppi: Maarittele kayttajapersoonan tyotyyppi tai ammatti. Tama antaa
kasityksen heidan ammatillisesta taustastaan ja asiantuntemuksestaan.

e Kaupunki: Maarittele kaupunki tai kaupunkialue, jossa kayttajapersoona asuu.
Sijainti voi vaikuttaa heidan elamantapaansa, resurssien saavutettavuuteen ja
mieltymyksiin.

e Maa: Maarittele maa tai alue, jossa kayttajapersoona sijaitsee. Tama antaa
laajemman  maantieteellisen  kontekstin, joka voi vaikuttaa heidan
kulttuuritaustaan tai markkinaan liittyviin tekijoihin.

e Perhesaaty: Ilmoita kayttajapersoonan perhesaaty, kuten sinkku, naimisissa,
eronnut tai parisuhteessa. Tama voi vaikuttaa heidan prioriteetteihinsa,
elamantapavalintoihinsa ja paatoksentekodynamiikkaan.

e Taitotaso: Arvioi kayttadjapersoonan  taitotaso tai  asiantuntemus
asiaankuuluvilla alueilla. Tama auttaa arvioimaan heidan patevyyttaan ja
tietamystaan suhteessa tuotteeseesi tai palveluusi.
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https://docs.google.com/document/d/1OSwVsA-MRYEdumaCBSgRJ1aSy-z9lQRdwf5KOiP90nk/edit

Sukupuoli: Maarittele kayttajapersoonan sukupuoli, kuten mies, nainen tai
muu  sukupuoli.  Sukupuoli voi vaikuttaa heidan  mieltymyksiinsa,
kayttaytymiseensa ja viestintatyyliinsa.

Tulotaso: Maarittele suunnilleen kayttajapersoonan tulotaso tai tulotasoalue.
Tama antaa tietoa heidan taloudellisesta kyvystaan ja ostovoimastaan.

Turhautumiset: Tunnista haasteet, kipupisteet tai turhautumiset, joita
kayttajapersoona kohtaa yleisesti. Heidan turhautumistensa ymmartaminen
auttaa tunnistamaan alueet, joilla tuotteesi tai palvelusi voi tarjota ratkaisuja
tai parannuksia.

Tavoitteet: Maarittele tavoitteet, toiveet tai halutut tulokset, joita
kayttajapersoona  pyrkii  saavuttamaan. Tama auttaa  sovittamaan
arvolupauksesi heidan tavoitteisiinsa ja motivaatioonsa.

Tarpeet: Luettele kayttajapersoonan erityistarpeet tai vaatimukset tuotteesi tai
palvelusi suhteen. Tama varmistaa, etta tarjouksesi vastaavat heidan tarkkoja
tarpeitaan ja tuottavat arvoa.

Arvolupaukset: Kuvaile ainutlaatuiset arvolupaukset, joita tuotteesi tai
palvelusi tarjoaa vastatakseen kayttajapersoonan tarpeisiin ja tarjotakseen
ratkaisuja heidan haasteisiinsa. Tama korostaa odotettuja etuja ja etuja.

Persoonallisuus: Kuvaile kayttajapersoonan persoonallisuuden piirteita,
ominaisuuksia tai kayttaytymismalleja. Tama antaa tietoa heidan
mieltymyksistaan, viestintatyylistaan ja vuorovaikutusmieltymyksistaan.

Usein kaytetyt sovellukset: Luettele sovellukset tai digitaaliset tyokalut, joita
kayttajapersoona kayttaa usein paivittaisessa elamassaan tai tyossaan. Tama
auttaa ymmartamaan heidan digitaalisia tapojaan ja mieltymyksiaan.

Ajurit/Motivaattorit: Tunnista keskeiset ajurit tai motivaattorit, jotka
vaikuttavat kayttajapersoonan paatoksentekoon ja kayttaytymiseen. Tahan
sisaltyvat tekijat, kuten henkilokohtaiset tavoitteet, arvot tai ulkoiset vaikutteet,
jotka muokkaavat heidan valintojaan.

24




Tuotevaatimusasiakirja - PRD

Tuotevaatimusasiakirjan luominen perustuu kerattyihin materiaaleihin, ja sen vaiheet
ovat seuraavat:

1. Muunna arvolupaukset ja arvonluonti varaksi:

> Kay lapi digitaalisen alustan ekosysteemissa mukana olevien osapuolten
tunnistetut arvolupaukset.

> Muunna nama arvolupaukset konkreettisiksi varoiksi, jotka digitaalinen tuote
tai palvelu tarjoaa.

> Huomioi jokaisen osapuolen panokset ja hyodyt ominaisuuksien avulla.
2. Jaa ominaisuudet kayttajatarinoiksi:

> Jalosta tunnistetut ominaisuudet kayttajatarinoiksi, jotka kuvaavat
yksityiskohtaisesti  toiminnallisuutta loppukayttajien tai sidosryhmien
nakokulmasta.

> Kayttajatarinoiden tulee olla maaramuotoisia “kuka, pyrkii tekemaan mita,
miksi?” varmistaen niiden selkea ymmarrettavyys ja toteutuskelpoisuus.

3. Kartoita sisaiset ja ulkoiset tietoaineistot:

> Tunnista tarvittavat sisaiset tietoaineistot, jotka tukevat ominaisuuksia ja
kayttajatarinoita.

> Harkitse tarvittavia tietoaineistoja, tietovarastoja, tietovirtoja ja tietojen
tallennusta digitaalisen alustan toiminnan kannalta.

> Arvioi myos ulkoisten tietoaineistojen, kuten kolmannen osapuolen
tietolahteiden tai rajapintojen, integrointia alustan toiminnallisuuksien
parantamiseksi.

Keratyt aineistot tarjoavat nakemyksia digitaalisen alustaliiketoiminnan perusteista ja
korostavat standardisoinnin, toiminnallisen tehokkuuden ja kayttajakokemuksen
tarkeytta. Naita nakokohtia ohjaa perustavanlaatuinen PRD:n dokumentointi.

PRD:n tulisi kuvata alustan toiminnan ja kehityksen nakokulmat, mukaan lukien:

e Osapuolten maaran lisaaminen: Maarittele strategiat erilaisten osapuolten
houkuttelemiseksi ja liittymiseksi alustalle, luoden riittavan verkoston
tarjonnan ja kysynnan tasapainottamiseksi ja arvonvaihdon tukemiseksi.
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https://docs.google.com/document/d/1IoMLafQp0LIdfi2CojkbHo6ZZoG0b782szogCsxDujo/edit?usp=sharing

e Yhdistaminen: Kuvaile, miten alusta helpottaa yhteyden muodostamista
osapuolten valilla, joilla on relevanttia sisaltoa tai palveluja, varmistaen
tehokkaat vuorovaikutukset.

e Saannot ja standardit: Maarittele alustan saannot, jotka maarittavat
hyvaksyttavan tai  kielletyn kayttaytymisen ja ohjaavat kayttajien
vuorovaikutuksen laatua ja moderointia.

e Tyokalut ja palvelut: Tunnista keskeiset tyokalut ja palvelut, joita alusta
tarjoaa, tukien ydintapahtumia ja mahdollistaen itsepalvelumahdollisuudet.

Alustan tapahtumiin liittyen PRD:n tulisi kattaa seuraavat ydintoiminnot:

e Tarjonnan luominen: Kuvaile, miten alustan osapuolet tuottavat sisaltoa,
palveluja, tuotteita tai muita tarjouksia tarjonnan luomiseksi ekosysteemissa.

e Yhdistaminen: Selitd, miten alusta yhdistaa tarjonnan ja kysynnan varmistaen
tehokkaan yhdistamisen ja sujuvat tapahtumat.

e Tarjonnan hyodyntaminen: Kuvaile vyksityiskohtaisesti, miten alustan
osapuolet hyodyntavat kaytettavissa olevaa tarjontaa ja saavat siita arvoa,
esimerkiksi ostosten tai sovellusten kayton kautta..

e Korvaus: Maarittele korvauksen tai arvonvaihdon muodot osapuolten valilla,
ottaen huomioon erilaiset muodot rahallisten tapahtumien ulkopuolella, kuten
maine, huomio tai muut ei-rahalliset edut.

Dokumentoimalla nama nakokohdat PRD:ssa selkeytetaan digitaalisen tuotteen tai
palvelun vaatimukset, varmistaen, etta kehitystiimi ymmartaa halutut ominaisuudet,
kayttajatarinat ja  tietoaineistot. Tama  dokumentointi  toimii  oppaana
kehitysprosessissa, helpottaen tunnistettujen elementtien muuttamista toimivaksi
digitaaliseksi alustaksi, joka tarjoaa arvoa kaikille osapuolille.
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Liiketoimintamalli -tyopohja

Liiketoimintamalli-tyopohja on laajasti kaytetty strateginen tyokalu, joka auttaa
organisaatioita suunnittelemaan ja analysoimaan lilketoimintamallejaan. Se tarjoaa
visuaalisen kehyksen, jonka avulla eri liiketoiminnan osatekijat liittyvat toisiinsa ja
luovat arvoa. -tyopohja koostuu yhdeksasta keskeisesta rakennuspalikasta, jotka
yhdessa kattavat liiketoimintamallin olennaiset nakokulmat..

@ ® 0
Key Partners Key Activities Value Propositions Customer Relationships Customer Segments
Key Resources Channels
Cost Structure Revenue Streams
Bus’ness Model Canvas | Digital Business Design Kit Modified from original by Strategyzer.com, licensed under the

Creative Commons Attribution-Share Alike 3.0 Unported License .

1. Asiakassegmentit:

> Tunnistaa eri asiakas- tai kayttajaryhmat, joita Lliiketoiminta pyrkii
tavoittamaan.

> Asiakassegmenttien ymmartaminen auttaa raataldimaan tuotteita,
palveluita ja markkinointitoimenpiteita vastaamaan tiettyjen
asiakastarpeiden.

2. Arvolupaukset:

> Kuvailee ainutlaatuista arvoa, jonka liiketoiminta tarjoaa asiakkailleen tai
kayttajilleen.

> Vakuuttava arvolupaus vastaa asiakkaiden tarpeisiin, ratkaisee heidan
ongelmiaan tai tayttaa heidan halunsa paremmin kuin kilpailijat.
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https://www.youtube.com/watch?v=QoAOzMTLP5s

3. Jakelukanavat:
> Kuvastaa, miten liiketoiminta toimittaa arvolupauksensa asiakkaille.

> Jakelukanaviin voi kuulua erilaisia jakelu- ja viestintakanavia, kuten
verkkosivustot, fyysiset myymalat, kumppanuudet tai online-alustat.

4. Asiakassuhteet:

> Maarittelee millaisia suhteita liiketoiminta luo ja yllapitaa asiakkaidensa
kanssa.

> Suhteet voivat vaihdella henkilokohtaisesta avusta ja omistetusta tuesta
automatisoituinin  itsepalveluinteraktioihin,  riippuen  liikketoiminnan
luonteesta ja sen asiakassegmenteista.

5. Tulovirrat:
> Kuvaa eri tulonlahteita liiketoiminnalle.

> Tulovirtoja voi syntya tuotteiden myynnista, tilausmaksuista, mainonnasta,
lisensioinnista tai muista ansaintastrategioista.

6. Keskeiset resurssit:

> Tunnistaa tarkeimmat omaisuuserat ja resurssit, joita liiketoiminta tarvitsee
toimintaansa varten.

> Tahan  voi  kuulua  fyysisia  resursseja, immateriaalioikeuksia,
henkiloresursseja, taloudellisia resursseja tai strategisia kumppanuuksia.

7. Keskeiset toiminnot:

> Kasittaa keskeiset toimet ja prosessit, joita liikketoiminnan on suoritettava
arvolupauksen toteuttamiseksi.

> Keskeisia toimintoja voivat olla esimerkiksi valmistus, markkinointi,
tutkimus ja kehitys, jakelu tai asiakastuki.

8. Keskeiset kumppanuudet:

> Edustaa ulkoisia yksikoita tai organisaatioita, joiden kanssa lilketoiminta
tekee yhteistyota toimintansa tai arvolupauksensa parantamiseksi.

> Kumppanuudet voivat liittya toimittajiin, strategisiin  Lliittoutumiin,
yhteisyrityksiin tai muihin yhteistyon muotoihin.
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9. Kustannusrakenne:
> Kuvailee liiketoiminnan pyorittamiseen liittyvia kustannuselementteja.

> Kustannusrakenteen ymmartaminen auttaa analysoimaan ja optimoimaan
kuluja, mukaan lukien kiinteat kustannukset, muuttuvat kustannukset,
skaalaedut ja kustannussaastomahdollisuudet.

Liiketoimintamalli-tyopohja on tyokalu, joka auttaa organisaatiota hahmottamaan ja
analysoimaan liiketoimintamalliaan. -tyopohja tarjoaa kokonaisvaltaisen nakyman ja
auttaa tunnistamaan alueita, joilla voidaan parantaa, innovoida tai tehda saatoja.
Tama puolestaan mahdollistaa strategioiden hiomisen, toimintojen optimoinnin ja
arvon luomisen asiakkaille. -tyopohja rohkaisee rakenteellista lahestymistapaa
liikketoimintamallin suunnitteluun ja edistaa syvallista ymmarrysta siita, miten eri
osatekijat toimivat yhdessa tavoitteiden saavuttamiseksi.
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Yrityksen rakenteen suunnittelumalli

Digitaalisen lilketoiminnan organisaatiorakenteen suunnittelu edellyttaa huolellista

harkintaa, silla se tuo mukanaan ainutlaatuisia haasteita ja mahdollisuuksia. Kun

olemassa oleva vyritys haluaa siirtya digitaalisen alustatalouden pariin uuden
digitaalisen liiketoiminnan tai alustaratkaisun avulla, on otettava huomioon kaksi
paaasiallista lahestymistapaa: digitaalinen muutos ja siirtyminen spin-off-yhtio
lahestymistavalla.

1. Muutoslahestymistapa

Muutoslahestymistavassa olemassa oleva vyritys kay lapi digitaalisen
muutoksen prosessin. Tama edellyttaa organisaation rakenteen, prosessien,
teknologioiden ja kulttuurin uudelleenarviointia ja uudelleenjarjestelya
digitaalisen maiseman sopeuttamiseksi.

Digitaalinen muutos edellyttaa kattavaa muutoksenhallintastrategiaa
varmistaakseen sujuvat siirtymat, lieventaa vastustusta ja edistaa uusien
digitaalisten kaytantojen ja ajattelutapojen omaksumista.

Muutoslahestymistapa hyodyntaa yrityksen olemassa olevia resursseja,
kyvykkyyksia ja asiakaskantaa kehittyakseen ja tarttuakseen uusiin
mahdollisuuksiin digitaalisella alueella.

Se vaatii merkittavia investointeja teknologiainfrastruktuuriin, osaamisen
kehittamiseen ja kulttuurimuutosaloitteisiin.

Tama l@ahestymistapa mahdollistaa yrityksen rakentaa vakiintuneen brandin,
asiakassuhteiden ja markkina-aseman varaan samalla kun se omaksuu
digitaaliset teknologiat ja liiketoimintamallit.

2. Siirtyma (Spin-off) -lahestymistapa

Siirtymalahestymistavassa luodaan uusi erillinen organisaatio, usein kutsuttu
spin-offiksi, joka keskittyy yksinomaan digitaaliseen liiketoimintaan tai
alustatarjontaan.

Spin-off syntyy digitaalisella DNA:lla ja on suunniteltu globaalisti
suuntautuneeksi, hyodyntaen digitaalisten markkinoiden ja alustatalouden
lilkketoimintamallien tarjoamia mahdollisuuksia.

Luomalla wuusi digitaalinen liiketoimintayhtio voi sailyttaa hallinnan
ydinliiketoimintaa riskeeraamatta, samalla kun antaa spin-offin tutkia uusia
kasvumahdollisuuksia.
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e Spin-off hyotyy emoyhtion vakiintuneesta brandista ja resursseista, samalla
toimien suuremmalla joustavuudella ja ketteryydellda digitaalisessa
ymparistossa.

e Tama lahestymistapa mahdollistaa digitaalisen osaamisen, lahjakkuuden ja
rahoituksen hyodyntamisen, koska spin-off voi houkutella ulkoisia sijoittajia ja
kumppaneita, jotka ovat erityisesti keskittyneet digitaalisiin yrityksiin.

e Spin-off voi omaksua innovatiivisia kaytantoja, ketteria toimintamalleja ja
kasvuhenkista ajattelutapaa, jotka tukevat digitaalista innovointia ja
yrittajyytta.

e Se mahdollistaa uuden organisaatiokulttuurin ja rakenteen rakentamisen,

joka vastaa digitaalisen maiseman vaatimuksia, valttaen suurten mittakaavan
digitaalisen muutoksen ponnisteluihin liittyvia haasteita ja vastustusta.

Existing Entity & Business Transition Entity & Business
“Geo Fence”
References i (markets) Board, KPI's,
What to avoid I What to Structures,
moving? include/provide? Incentives?
Resources I Additional
I Freedom IP's
Product, I Agility
processes, New Comp
materials, I Funding
mesi,ages IPR's I Talent & opportunities
ste & Data | experience
Attractiveness
Silent “Firewall" How to manage
Knowledge To manage Digital DNA Hunger for
risk/opportunity innovativeness?
Domain “Tools” balance Global
Expertise mindset
Maximize Existing Business Innovate And Maximize
Qutput & Minimize How is the ongoing New Global & Digital
Transition Risks relationship? Opportunities

Globaalin kasvuyrityksen rakentaminen vahvasta pk-liikketoiminnan perustasta. Kuva: Digiole
Oy.

Uuden digitaalisen liiketoiminnan sopivan organisaatiorakenteen suunnittelussa tulisi
huomioida seuraavat asiat:

e Rakennetaan ketterat toimintamallit ja ajattelutapa, jotka edistavat
innovointia, kasvua ja yrittajyytta.

e Houkutellaan ja pidetaan kiinni osaajista, joilla on kokemusta digitaalisista
yrityksista ja intohimoa uuden yrityksen rakentamiseen.

e Toteutetaan suoritusperusteiset kannustimet ja vastuu tuloksista.

e Suunnitellaan asianmukaiset hallitusrakenteet, keskeiset suoritusindikaattorit
(KPI) ja kannustinjarjestelmat, jotka tukevat uuden organisaation tavoitteita.
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e Varmistetaan omistusoikeus ja paasy tarvittaviin immateriaalioikeuksiin (IPR)
seka muihin immateriaalioikeuksiin, jotka tukevat globaalia toimintaa.

e Hyodynnetaan  digitaalisten palveluyritysten  ja  kumppanuuksien
asiantuntemusta ja kyvykkyyksia uuden organisaation ytimessa.

e |uodaan asianmukaiset sitoumukset, kirjanpitokaytannot, kassavirran hallinta
ja dokumentointikaytannot, jotka luovat toimivan yritysrakenteen.

e Harkitaan rahoitusmahdollisuuksia ja paaoma-asetuksia investointien ja
kasvun tukemiseksi.

e Tasapainotetaan kontrollia ja vapautta paaomarakenteen ja rojalteiden
yhdistelmien avulla hallinnan tason ja kontrollin/vapauden
tasapainottamiseksi.

Huolellisen organisaatiorakenteen suunnittelun avulla uudelle digitaaliselle
liiketoiminnalle, oli sitten kyse digitaalisesta muutoksesta tai
siirtyma-lahestymistavasta, yritykset voivat asettaa itsensa menestymaan
digitaalisessa taloudessa. Valitun lahestymistavan tulisi olla linjassa yrityksen
tavoitteiden, resurssien ja riskinottokyvyn kanssa, ottaen huomioon digitaalisen
maiseman tuomat ainutlaatuiset haasteet ja mahdollisuudet.

Strategies

Technologies

Yrityksen eri osa-alueiden yhtenaistaminen. Kuva: Digiole Oy.

On tarkeaa valttaa vanhojen haasteiden siirtamista uudelle organisaatiolle, silla se
saattaa kuormittaa sita vahemman houkuttelevilla ja hitaammin kasvavilla
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omaisuuserilla, epaoptimaalisilla ja vaikeasti saadettavilla sopimuksilla toimittajien
kanssa, riskialttiilla tuotteilla seka pitkaaikaisilla toiminnallisilla hairioilla.

Visiosta tavoitteisiin ja OKR-menetelman
hyodyntamiseen.

Tavoitteiden ja avainmittareiden (OKR) kayttoonotto on arvokas tapa linjata
organisaation tavoitteet, seurata edistymista ja saavuttaa tuloksia. OKR-menetelman
esittelyyn ja kayttoonottoon voi seurata seuraavia vaiheita:

1. Visio ja aikahorisontti:

> Aloita selventamalla pitkan aikavalin visio digitaaliselle liiketoiminnalle,
jotta OKR:lle saadaan selkea suunta ja tarkoitus.

> Maarittele tavoitellut tulokset ja tavoitteet, jotka ovat linjassa vision
kanssa.

> Maarita sopivat aikahorisontit OKR:ien asettamiseen, kuten pitkan
aikavalin, vuosittaiset, neljannesvuosittaiset ja lyhnyemman aikavalin OKR:t.

2. Taaksepain suunniteltu suunnitelma:

> Aloita OKR-suunnitteluprosessi tydskentelemalla taaksepain pitkan
aikavalin visiosta.

> Tunnista keskeiset valitavoitteet tai tavoitteet, jotka on saavutettava vision
saavuttamiseksi.

> Jaa nama tavoitteet vuosittaisiin tavoitteisiin  keskittyen keskeisimpiin
alueisiin, jotka edistavat edistymista kohti visiota.

> Harkitse keskeisia tuloksia, jotka osoittavat onnistumisen kunkin tavoitteen
osalta. Nama tulisi olla mitattavissa olevia ja tarkkoja tavoitteita.

3. Vuosittaiset OKR:t:

> Kun korkean tason vuosittaiset tavoitteet on maaritelty, aseta avainmittarit,
jotka maarittavat konkreettiset ja mitattavat tavoitteet.

> Maarita jokaiselle tavoitteelle ja avainmittarille vastuutahot henkiloille,
tiimeille tai osastoille.

> Varmista, etta tavoitteet ovat linjassa digitaalisen liiketoiminnan yleisen
strategisen suunnan kanssa.

33




> Luo saannollisia tarkistus- ja edistymispaivityksia, jotta vuosittaisten
OKR:ien saavuttamista voidaan seurata.

4. Neljannesvuosittainen painopiste:

> Priorisoi seuraavat 12-18 kuukautta jakamalla vuosittaiset tavoitteet
neljannesvuosittaisiin painopistealueisiin.

> Maarita kullekin neljannekselle tarkoitetut tavoitteet ja avainmittarit,
varmistaen, ettda ne ovat kunnianhimoisia, mutta saavutettavissa
annetussa aikataulussa.

> Yhteistyossa valittujen omistajien, hallituksen ja/tai johtoryhman kanssa
varmista neljannesvuosittaisten OKR:ien yhteensovittaminen.

> Tarkista ja hienosaada neljannesvuosittaisten OKR:en tavoitteita
liikketoiminnan painopisteiden ja markkinadynamiikan kehittyessa.

5. Yksityiskohtainen keskittyminen seuraaviin kahteen neljannekseen:

> Keskity erityisesti seuraavien kahden neljanneksen OKR:iin, jotta saadaan
selkea ja toimintasuunnitelma.

> Jaa neljannesvuosittaiset OKR:t toteutettaviksi tehtaviksi ja aloitteiksi, jotka
voidaan toteuttaa kyseisessa aikataulussa.

> Tunnista tarvittavat resurssit, aikataulut ja riippuvuudet kullekin aloitteelle.
> Anna vastuut yksiloille tai tiimeille ja luo selkea vastuuvelvollisuus.
6. Toteutus ja tarkastelu:

> Viestita OKR:t koko organisaatiossa, varmistaen ymmarrys ja sitoutuminen
kaikilta sidosryhmilta.

> Toteuta saannollinen tarkistusprosessi OKR:ien edistymisen seuraamiseksi
ja tarvittavien saatojen tekemiseksi.

> Luo lapinakyvyyden ja vastuuvelvollisuuden kulttuuri kannustamalla usein
tapahtuviin paivityksiin ja keskusteluihin OKR:ien edistymisesta.

> Juhlista saavutuksia ja ota opiksi poikkeamista tai haasteista.

OKR:ien kayttoonotolla digitaalinen liiketoiminta voi luoda tuloksiin keskittyvan
kulttuurin, edistaa tiimien valista yhtenaisyytta ja keskittaa ponnistelut vaikuttavimpiin
tavoitteisiin. Saannollinen OKR:ien seuranta ja saato varmistavat, ettd organisaatio
reagoi muuttuviin markkinaolosuhteisiin ja pysyy oikealla tiella kohti pitkan aikavalin
visiotaan.
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Market Opportunity Market Timing

Growth
Ambition

Team
Commitment

Scalability Team Structure

Uusien yritysten innovaatio-, markkina-, toteutus- ja skaalautuvuuspotentiaalin arviointi.

Kuva: Digiole Oy.
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Pk-yritysten globaalin kasvusuunnitelman 10 vaihetta:

1. Maarita ydinarvo

Tunnista asiakkaiden tarkein arvo, josta he ovat valmiita maksamaan, ja keskity
kasvattamaan lilketoiminnan tata osa-aluetta. Jata taaksesi vanhentuneet

elementit, jotka eivat edista ydinarvolupaustasi.

2. Rakenna digitaalinen tiimi

Kokoa 3-5 hengen tiimi, jolla on asiantuntemusta lilkketoiminnasta, teknologiasta
ja suunnittelusta/kayttajakokemuksesta. Varmista, etta tiimilla on digitaalinen

ajattelutapa, joka edistaa liikketoiminnan kasvua.

3. Erota uusi lilkketoiminta

Luo uusi yritys (varsinaisen rekisteroinnin voi ajoittaa myohemmalle), joka
omistetaan seka emoyritykselle etta ydintiimille osakassopimuksella. Tama

erottaminen mahdollistaa fokuksen ja ketteryyden uudelle liiketoiminnalle.

4. Suunnittele digitaalisella ajattelutavalla

Laadi globaali kasvusuunnitelma, joka sisaltaa seka kunnianhimoiset tavoitteet
etta kaytannolliset vaiheittaiset lahestymistavat. Korosta iterointia ja jatkuvaa

oppimista menestystekijoina.

5. Hyodynna digitaalisia alustoja

Tunnista digitaaliset alustat, jotka mahdollistavat nopeutetun kasvun, ja keskity
liikketoiminnan keskeisiin osa-alueisiin. Laajenna toimintaasi ja tehosta toimintaasi

hyodyntamalla naita alustoja.

6. Lanseeraa ja hanki asiakkaita

Aseta etusijalle asiakaskeskeiset toiminnot ja pyri hankkimaan ensimmaiset
asiakkaat nopeasti. Alussa saatat joutua turvautumaan vanhanaikaisiin
prosesseihin  tai teknologioihin, mutta pida mielessa pitkan aikavalin

skaalautuvuus.

7. Omaksu kettera organisaatiosuunnittelu

Suunnittele organisaatiosi ketterien menetelmien ymparille, sisallyttaen kasitteet
kuten BizDevOps, avoimuus, autonomia ja arvon tuottaminen. Luo organisaatioon

ketteryyteen ja innovointiin kannustava toimintakulttuuri.
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8. Tutki kansallisia rahoitusinstrumentteja

Tutki ja tunnista kansalliset rahoitusinstrumentit, jotka tukevat alkuvaiheen
yrityksia. Hyodynna naita resursseja tuotteen kehittamiseen, markkinoille tuloon
ja muihin kasvuhankkeisiin.

9. Etsi ulkoisia sijoittajia

Houkuttele ulkoisia sijoittajia, jotka eivat ainoastaan tarjoa rahoitusta, vaan myos
tuovat arvokasta asiantuntemusta ja nakemyksia. Tutki jatkuvasti uusia tapoja
lisata arvoa, jonka tarjoat seka asiakkaillesi etta sijoittajillesi.

10. Kehity jatkuvasti

Pitakaa kettera ajattelutapa ylla ja sopeutukaa jatkuvasti strategioihin ja
toimintoihin. Etsikaa kasvumahdollisuuksia, optimoikaa asiakasarvoa ja pysykaa
digitaalisen maiseman dynamiikan edella.

Naiden 10 vaiheen avulla PK-yritykset voivat luoda kattavan maailmanlaajuisen
kasvusuunnitelman, hyodyntaa digitalisaatiota, omaksua ketterat toimintatavat ja
siirtaa lilkketoimintansa digitaaliseen talouteen menestyksekkaasti.

Digitaalisen Liiketoiminnan ja Yrityksen Kasvu

FORMATION VALIDATION GROWTH
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Startup Development Phases - from idea to business and talent to organization. Version 3.6 - www.startupcommons.org

Kuva: Digiole Oy / Startup Commons

Liiketoiminnan kasvuun suosittelemme hyodyntamaan "Startup Development
Phases" -viitekehysta, joka ohjaa digitaalisia yrityksia ja organisaatioita niiden

37
o O



https://www.startupcommons.org/startup-development-phases.html
https://www.startupcommons.org/startup-development-phases.html

kasvumatkalla. Tama viitekehys tarjoaa kokonaisvaltaisen nakemyksen ja luo yhteisen
kielen keskeisten toimijoiden kesken, mika helpottaa ymmarrysta siita, miten
menestyvia yrityksia luodaan ympari maailmaa - alkaen alkuperaisesta ideasta
tuotteeseen ja osaajista taysin kehittyneeseen organisaatioon, tasapainoisella tavalla.

Kehitysvaiheet- viitekehys kattaa useita ratkaisevia tekijoita, jotka edistavat yrityksen
menestysta. Innovaatioprosessin lisaksi, jossa idea muutetaan arvoa tuottavaksi
tuotteeksi ja vakiinnutetuksi liiketoimintamalliksi  markkinoilla, yritysten on
keskityttava vahvan ja sitoutuneen perustajatiimin rakentamiseen. Haluamme nain
korostaa seka tuotteen etta tiimin kehittamisen merkitysta samanaikaisesti, silla ne
ovat keskinaisessa riippuvuussuhteessa ja vaikuttavat merkittavasti startupin kasvuun
ja organisaation toimintaan.

Vaikka resursseja ja itseopiskelutyokaluja tuotteen ja liiketoiminnan kehittamiseen on
laajasti saatavilla, on tarkeaa tunnistaa tiimin sitouttamisen ja organisaation
skaalaamisen haasteet. Valitettavasti naihin nakokohtiin Lliittyen on usein tarjolla
vahemman resursseja, erityisesti kansainvalisesti neutraalista nakokulmasta.
Kuitenkin ammattisijoittajien ja liiketoiminta-alan asiantuntijoiden kanssa kaydyt
keskustelut vahvistavat, etta tiimi on Lliikketoiminnan menestyksen kannalta erittain
tarkea tekija. Vaikka tuotteet ja prosessit ovat tarkeita, tiimin koostumus, kyvykkyydet
ja sitoutuminen tunnistetaan usein kaikkein ratkaisevimmiksi tekijoiksi.

100 Alustatalouden liiketoimintamallia

Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun tyokalupakin oheen toteutimme liitteeksi
myos ‘100 Alustatalouden liiketoimintamallia’ dokumentin, jossa esittelemme 100
erilaista alustapohjaista liikeideaa eri teollisuudenaloilta ja sektoreilta. Nama ideat on
luotu inspiroimaan ja auttamaan hyodyntamaan uusinta teknologiaa, mukaan lukien
tekoalymallit ja viimeisimmat innovaatiot. Naiden ideoiden tavoitteena on tarjota
mullistavia ratkaisuja ja hyodyntaa tuoreimpia trendeja.

Alustapohjaiset liikeideat kattavat 20 eri sektoria, kuten tieto- ja viestintatekniikka,
valmistus, vahittais- ja tukkukauppa, terveys ja hyvinvointi, matkailu ja ravintola-ala,
suunnittelu  ja luovat alat, uusiutuva energia, elintarvikkeiden jalostus,
ymparistopalvelut, koulutus ja koulutus, talouspalvelut, logistiikka ja kuljetus seka
monia muita.
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Tutkimuksen tueksi

Tietoja digitaalisesta transformaatiosta

"Tutkimusten, kuten CapGeminin mukaan epdonnistumisaste on 70 %, ja Forrester
arvioi yli 40 % tasta johtuvan sisdisten toimintojen kamppailusta omistajuudesta
keskella muutosprosessia." - Drum

"Tutkimukset osoittavat, ettd 70 prosenttia monimutkaisista, laajamittaisista
muutosohjelmista ei saavuta asetettuja tavoitteitaan.” - McKinsey

"Yritykset, jotka keskittyvat tyopadoman tehokkaaseen kayttédn, parantavat
mahdollisuuksiaan selviytya ja menestya." -FT|-Journal

"Digitalisaation korkeat panokset. Digitaalinen muutos voi olla vaikeaa ja siina on
todellinen epdonnistumisen riski. Prioriteetit saattavat joskus perustua omistajien
senioriteettiin (ja itsevarmuuteen) sen sijaan kuin objektiivisiin etuihin. Ilman
todellista sidosryhmien konsensusta projekti voi tyssdta jo ensimmaiseen
esteeseen. ClO:n mukaan 20 prosenttia ylemmista johtajista, jotka vastasivat Wipro
Digitalin kyselyyn vuonna 2017, uskoi yrityksensa digitaalisen muutoksen olleen
ajanhukkaa. Forbesin artikkeli viittaa siihen, etta digitaalisen muutoksen projekteista
epdonnistuu seitseman kahdeksasta." -CMS Wire

"Digitaaliset muutokset ovat itse asiassa ajattelutavan, liiketoimintamallin,
kulttuurin ja toimintojen muutoksia. Nama ovat paaasiassa ihmisten ongelmia, eivat
niinkaan teknisia haasteita. Ellei sinulla ole kunnianhimoista ja selkeaa strategiaa
seka suunnitelmaa kaikkien kulttuurin muodostavien ihmisten yhdistamiseksi, niin
valitettavasti ponnistus hukkuu yrityksen politiikkan hiekkaan ja jaa jumiin ilman
kaytannon, laajamittaista muutoksenhallintakoulutusta." -The Daily News

"Teknologia, joka on Amazonin perustana, ei ole parempi kuin muilla yrityksilla
maailmassa, he vain omaksuvat erilaisen ajattelutavan ja lahestymistavan
tuodessaan teknologiaa markkinoille. Amazonin kaltaisilla yrityksilld, on
pakkomielle mittareista, jotka mittaavat asiakasarvoa, ja he tyoskentelevat
taaksepdin varmistaakseen, ettd heidan liiketoimintansa asettaa asiakasarvon
etusijalle. Tama tarkoittaa sita, etta he rakentavat merkityksellisempia tuotteita,
vaikuttavampia tuotteita, suositumpia tuotteita, jotka houkuttelevat markkinoita ja
kasvavat ajan myota. Kun Amazon siirtyy uuteen teknologiaan, he maalaavat
tyhjalle kankaalle, he kuvittelevat sinisen taivaan ja pyrkivat muuttamaan koko
yrityksen keskeista tuotetta. Toisaalta, jos katsot useimpia perinteisia yrityksia, ne
ndkevat uudet teknologiat liitteena tai seksikkddana uutena kayttéliittymana
ulkopuolella, koska ne eivat koskaan muuta ydintuotettaan." -Innovation Labs Asia
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Startup-yritysten vertailu yleiseen spin-offiin.

"FastCompany-lehden artikkelin mukaan "Miksi suurin osa riskisijoituksilla tuetuista
yrityksistda epdonnistuu" 75 prosenttia riskipadgomalla tuetuista startupeista
epdonnistuu. Tama tilasto perustuu Shikhar Ghoshin Harvardin
kauppakorkeakoulussa tekemaan tutkimukseen. Statistic Brainin Startup Business
Failure Rate by Industry -tutkimuksessa todettiin, ettd kaikkien Yhdysvaltojen
yritysten epaonnistumisaste viiden vuoden jalkeen oli yli 50 prosenttia ja yli 70
prosenttia kymmenen vuoden jalkeen." -Entrepreneur.com

"Startupit liittyvat laheisesti teknologia-alaan, sillé ne pyrkivat lanseeraamaan
taysin uuden ja mullistavan palvelun, teknologisen lisdvarusteen tai sovelluksen."
-BlogThinkBig.com

"Spin-off pyrkii hyodyntamaan useita tarkoituksia, kuten lahjakkuuden sailyttamista,
uusien palvelujen ja teknologioiden kehittamista ja hyodyntamista, jotka on keksitty
laitoksessa tai yrityksessa, sekd uusien liiketoimintamahdollisuuksien etsimista."
-BlogThinkBig.com

"Toisin kuin perustettavat startupit, tunnettujen vyritysten spin-offit tarkoittavat
vdhemman riskia, koska sijoittajilla on selked ndkemys emoyrityksen maineesta,
infrastruktuurista ja valmiuksista. Perustajille spin-offin ohjaksissa oleminen uuden
startupin sijaan tuo myods etuja - sinulla on todenndkdisesti helpompi saada
riskipaaomarahoitusta paremmilla ehdoilla. Spin-offit ovat hyvia yrittdjille, eivat vain
sijoittajille. Mitd houkuttelevammalta yritys vaikuttaa sijoittajille, sitd enemman
yritys voi neuvotella omista ehdoistaan." -\VVentureBeat

"Spin-offit ovat tiedossa oleviin vyrityksiin verrattuna usein muita yrityksia
suorituskykyisempid, ja niiden on 108 kertaa todennakéisempdaa tulla porssiin kuin
muiden yritysten. Silti niita esiintyy harvoin startupien keskuudessa." -\VentureBeat

"Uusien yritysten tuotteiden tarkastelun perusteella spin-offit vaikuttavat olevan
edella muita ryhmia. Noin kaksi kolmasosaa spin-off-yrityksista on jo kehittanyt
lopulliset tuotteensa ja on valmiina myymaan niita asiakkaille. Muut ryhmat jaavat
merkittavasti jalkeen.

Vuotta myohemmin tilanne ei ole juurikaan muuttunut (Taulukko 4.3). Spin-offit
johtavat edelleen tuotekehityksessa ja markkinoinnissa. Ne vaikuttavat sailyttavan
etumatkansa ensimmaisen toimintavuoden aikana.

Yleisesti ottaen spin-offit vaikuttavat suhteellisen nopeilta uuden yrityksen tuotteen
tuotannossa ja markkinoinnissa. Lisaksi ne pystyvat sailyttamaan etumatkansa
kehityksessa, ja wvuoden kuluttua spin-offit ovat edelleen pidemmalla
kehitysvaiheessa kuin muut yritykset.
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Spin-offit ovat johtavassa asemassa tuotekehityksessd. Nama yritykset ovat
lahempana tuotteiden markkinointia ja siten lahempana tulon saamista. Etumatka
voi nakya yritysten suorituskyvyssa.

Uusien vyritysten luomien tydpaikkojen maara yrityksen perustamisen jalkeen ja
vuoden kuluttua. On jalleen selvaa, ettd spin-offit ovat muita uusien yritysten
muodostamisryhmia edella kehityksessa.

Muilla menestystekijoilla, kuten tulolla, on kuitenkin merkitysta. Jalleen kerran
spin-offit ovat startupeja edellad; 54 prosentilla kaikista uusista spin-off-yrityksista
on jo tulot, kun taas start-upit jaavat jalkeen.

Ensimmadisen ja viidennen vuoden jalkeen odotetut tulotasot eivat kuitenkaan ole
merkittavasti erilaisia. Tama osoittaa, ettd motivaatio ja tavoitteet ovat samat. Tulon
saaminen nayttaa olevan suoraan yhteydessa uusien yritysten
tuotekehitysvaiheeseen.

Spin-offit johtavat start-uppeja tuotekehityksessa, mika voi selittdd niiden
paremmat tulotasot.

Tulon saaminen ei takaa positiivista kuukausittaisen saldon saamista. Testi osoittaa,
ettei ryhmien valilla ole merkittavia eroja, ja ensi silmayksella luvut jopa viittaavat
siihen, etta spin-offit saavat vahemman voittoa. Ilmeisesti spin-offien on
selviydyttava korkeammista kustannuksista, jotka tasapainottavat saatua tuloa.
Spin-offien ylimaaraiset markkinointitoimenpiteet tukevat tata ajatusta.

Resurssiperustaisen yrityksen nakokulmasta spin-offien oletetaan menestyvan
yksittdisida start-upeja paremmin niiden kykyjen vuoksi mobilisoida resursseja ja
loytaa paikkansa relevantissa liiketoimintaverkostossa. Tama kasitys on vahvistettu
useissa tutkimuksissa, joissa on kaytetty melko pienid naytteitd spin-offeista ja
muista yrityksista.

Menestyksekkaan start-upin avain vaikuttaa olevan ldheiset sidokset emoyrityksen
ja sen jalkelaisen valilla.

Vaikka tama tutkimus osoittaa, etta spin-offit ovat vastustajiinsa verrattuna askeleen
edelld kehityksen ensimmaisissd vaiheissa (koska tutkimuksemme keskittyi vain
muutamaan vuoteen), pitkan aikavalin vaikutukset ovat epaselvia. Kaikki riippuu
muiden yritysten kyvysta paasta samalle tasolle hyodyntavien spin-offien kanssa."

- Sierdjan Koster, Groningenin yliopisto, Spatial Sciences -osasto, Urban and Regional
Studies Institute. Spin-off-yritykset ja yksittdiset startupit. Ovatko ne todella erilaisia?
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Lopuksi

Tama Digiole Oy:n luoma Digitaalisen Liiketoiminnan Suunnittelun tyokalupakki on
rahoitettu Uudenmaan liiton AKKE-ohjelman kautta ja se on toteutettu osana
hanketta, jossa tutkittiin alustatalouden aiheuttamia muutoksia tyoymparistossa seka
niiden vaikutuksia ja haasteita yrityksille tassa ekosysteemissa.

Osa hankkeen tavoitetta oli kehittaa Creative Commons -lisenssilla varustettu avoin
konsepti digitaalisen liiketoiminnan suunnitteluun. Tama Digitaalisen Liiketoiminnan
Suunnittelun tyokalupakki on suunniteltu helpottamaan perinteisten pk-yritysten
strategista  kehittamista kohti digitaalisia liiketoimintamalleja, alustoja ja
ekosysteemistrategioita. Tyokalupakin tavoitteena on toimia kaytannollisena
apuvalineena vyrityksille, jotka haluavat kehittaa strategista toimintaansa ja tukea
digitaalista siirtymista perinteisesta arvoketjun hallinnasta ja optimoinnista
digitaalisiin palvelu- ja alustaliiketoimintamalleihin seka ekosysteemiperusteiseen
arvonluontiin.

Digitaalisen liikketoimintasuunnittelun tyokalupakki on suunniteltu vahvistamaan
Uudenmaan alueen yritysten asemaa tarjoamalla heille mahdollisuus hyodyntaa
digitaalisen alustatalouden potentiaalia, edistaa innovaatiota ja parantaa pitkan
aikavalin kestavyytta nopeasti kehittyvassa digitaalisessa toimintaymparistossa.
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Liitteet
1. 100 Alustatalouden Liiketoimintamallin Ideaa

2. Figjam Suunnittelupohja: Digital Business Design -toolikit (luo kopio
luodaksesi oma editoitava versio).
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